





Unsere tinrichtungen

BERATUNGSZENTRUM

DES STUDIERENDENWERKS HAMBURG
Grindelallee 9

Studienfinanzierung
Soziales & Internationales
Studentisches Wohnen

BAfG-Amt
Inlandsforderung:
Namen AA-AKTA und BA-JANI

Studierendenhaus
Von-Melle-Park 2

Wohnanlagen

Lokstedt (108 Wohnplatze)
Grandweg (124 Wohnplatze)
Rudolf-Laun-Haus (182 Wohnplatze)

Flexibles Betreuungsangebot
Familienzimmer Stellingen

Mensa Stellingen @

Wofnanlagen @
Die Burse (115 Wohnplitze) ® @@
HagenbeckstraBe (230 Wohnplatze)

Altona @
Ogﬁ;}sf;r:gs%(?? wgﬂgp:gggg Soo @ \erisa Finkenau mit Café Finkenau
Mensa Botanischer Garten ) b ? FJ @ \erisa ArmgartstraBe
Café ‘insgriine’ ® Café CFEL @ Wohnarilage Armgartstrae
Botanischer Garten @ Wohnanlage (94 Wohnplatze)
Emil-Wolff-Haus Mitte %,
(69 Wohnplatze)
(1) ® \Vohnanlage Hammerbrook
(215 Wohnplétze)

Mensa Studierendenhaus

Schliiters — Pizza & More

Mensa Campus mit Café-Shop

Mensa Bucerius Law School mit Café

Mensa Geomatikum mit Café-Shop

Café (am Mittelweg)

Café JungiusstraBe

Café Canela und Café dell’ Arte

CampusCafé, Café CampusBlick, Café Grindel und Campus Food Truck

Wohnanlage Grindelallee (41 Wohnplatze)
Wohnanlage BornstraBe (43 Wohnplétze)
Amalie-Dietrich-Haus (50 Wohnplétze)

Kindertagesstatte HallerstraBe (rd. 70 Plétze)
Kindertagesstatte BornstraBe (rd. 70 Platze)
KinderCampus (rd. 40 Platze)

Flexible Betreuungsangebote
Casper — Campus Spielgruppe
Wochenendbetreuung Kita KinderCampus

[ J
Wohnanlage Kiwittsmoor
(240 Wohnplatze)

. . Integrative Kindertagesstatte UKE
Eimsbittel [, 165 Plitze)

Flexibles BetreuuhgSangebot
Wochenendbetreuung KitaUKE

® (477 Wohnplétze)

Wohnanlagen @ (212 Wohnplatze)

Wandsbek

@ Wohnanlage-Europa- und Georgi-Haus

Wohnanlage Rahlstedt

@ Vensg Uberseering mit (135 Wohnplaize) ®
Nord Café Uberseering
(] Wohnanlage Margaretha-Rothe-Haus

Mensa Berliner Tor mit Café Berliner Tor,
Café AlexanderstraBe
Café-Shop Zahnrad und Café-Shop Blueberry

Wohnanlage Berliner Tor (232 Wohnplatze)
Gustav-Radbruch-Haus (516 Wohnplétze)

Integrative Kindertagesstatte
Die Stifte (rd. 50 Platze)

BAfG-Amt

Nagelsweg 39

Inlandsforderung: Namen AKTB -AZ und JANJ-Z
Auslandsforderung (USA): Namen A-Z

Mensa HCU| | Wohnanlage Helmut-Sehmidt-
mit Café HCU|  Studierendenhaus
(128 Wohnplatze)
Harburg Wohnanlage Allermdhe
(227 Wohnplatze)
[ J
. Wohnanlage @
Wohnanlage N denthal @ ) °
O3 Wohnpldze) Wollhaus Trftstrage Sophie-Schoop-Haus Mensa Bergedort
® (155 Wohnplétze) (266 Wohnplatze) mit Café Student Affairs
Mensa Harburg mit PizzaBar '. @ Wohnanlage Harburg
Café ‘insgriine’ Harburg (222 Wohnplatze)
Café ZessP ° Bergedorf

® Verwaltung und Beratungszetrum

@ Hochschulgastronomie

Stand 06/2021

Wohnanlage
Harburger Hauser
(131 Wohnpléatze)

@ Wohnanlagen

Kitas / Flexible Betreuungsangebote

Auf einen Blick

Das Studierendenwerk Hamburg ist der hochschullibergreifende Dienstleister fUr die Hamburger Studierenden und
Hochschulen. Sein gesetzlich begriindeter Auftrag ' umfasst Service- und Beratungsdienstleistungen im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich und erganzt so Forschung und Lehre um eine soziale Dimension als bedeutsamen Baustein

erfolgreicher Hochschulpolitik.

Hochschulgastronomie

mit 13 Mensen, 21 Cafés/Café-Shops, 2 Pizzerien und

dem Campus Food Truck

Studienfinanzierung

Beratung zu allen Formen der Studienfinanzierung, BAf6G

—jahrlich rd. 73 Mio. € ausgezahlte Férdermittel,
Stipendien, Studienkredite

Studentisches Wohnen
26 Wohnanlagen mit rd. 4.400 Platzen in Zimmern und
Apartments fur Studierende und Auszubildende

Soziales und Internationales
Sozialberatung und Notfonds, Studieren International,
Studieren mit chronischer Erkrankung/Behinderung, Stu-
dieren mit Kind, 5 Kindertagesstatten, flexible Kinderbe-
treuung

Das Studierendenwerk Hamburg wird geférdert durch die Freie und Hansestadt Hamburg —
Behorde fur Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke.

_iﬁ

—n

Hamburg

2020
per 31.12.2020

2019 2018 2017 2016

per 31.12.

2019 per 31.12.2018 per 31.12.2017 per 31.12.2016

Mitarbeiterlnnen 577 Personen 583 Personen 578 Personen 554 Personen 557 Personen
506,24 513,92 512,33 491,76 492,43
Vollzeitstellen Vollzeitstellen Vollzeitstellen Vollzeitstellen Vollzeitstellen
Gesamtertrage (in Mio. €) 52,3 61,8 58,7 56,4 55,0
Anzahl der Gaste (in Mio.) 1,3 4,6 4.8 5,0 5,4
Anzahl der Wohnplatze 4.427 4.403" 4.364* 4.223" 3.957*
Ausgezahlte BAfOG-Mittel (in Mio. €) 72,8 70,3 71,9 77,0 76,7
Betreuungspléatze fur Kinder (rd.) 395 395 370 370 370
Notfonds, Anzahl Studierende 120 196 180 150 137

* Volle Kapazitat; es ist moglich, dass sich diese Zahl verringert, wenn Geb&ude oder Geb&udeteile wg. Sanierungen entmietet werden mussen

*“* Zahl nachtréglich korrigiert

1 Gesetz Uber das Studierendenwerk Hamburg (Studierendenwerksgesetz — StWG) vom 23.06.2005
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nser Leftbild

Das Studierendenwerk Hamburg unterstitzt mit seinen
Leistungen die Studierenden und die Hochschulen, da-
mit Studieren gelingt!

Um die Erwartungen unserer Kundinnen in der ge-
wulnschten Qualitat zu erflllen, stellen wir die Kundinnen
in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Unsere Kernkompetenzen sehen wir insbesondere in den
Bereichen Verpflegung, Wohnen, BAf6G und weiteren
sozialen Einrichtungen fur Studierende. Als hochschul-
Ubergreifendes Dienstleistungsunternehmen  mdéchten
wir die soziale Entwicklung des Hochschulraums Ham-
burg mitgestalten. Dem Wettbewerb im Hochschulraum
stehen wir grundsétzlich positiv gegentber. Wir stellen
uns diesem unter fairen Rahmenbedingungen.

Wir wollen nicht nur den heutigen Anspriichen gentigen,
sondern auch Trends setzen und Innovationen fUr die Zu-
kunft vorantreiben. Wir sind bestrebt, Wirtschaftlichkeit
und Umweltfreundlichkeit miteinander zu verbinden.

Studierende sind Uber den Studierendenwerksbeitrag
(Solidarbeitrag) Direktbeteiligte und beeinflussen Uber die
Gremien die Entwicklung des Studierendenwerks.

STUDIERENDENWERK
HAMBURG

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020
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5»Wir sind
systemrelevant!
Wir haben
Studierende

in der Not
finanziell abge-
sichert, ihnen
Wohnraum
Uberlassen,

sie beraten

und ihnen
geholfen, wenn
sie nicht weiter-
wussten.

Jurgen Allemeyer,
Geschaftsfuhrer

2070 —menhr als
Corona ur
Pandemiepewaltigung:
Wir gestalten Zukunit!

Corona-Krise -
Herausforderungen und
Entwicklungschancen

Leitungsteam (von links oben nach rechts unten): Beate PaB (Personalmanagement), Heiko Albrecht (Bauen), Reto KanngieBer (Hochschulgastronomie), Mario Drews
(Wohnen), Olga Braun (Studienfinanzierung), Tina Scheliga (stellv. Geschaftsfihrerin, Kaufménnische Abteilung), Isabel Romano (Soziales & Internationales) und
Jiirgen Allemeyer (Geschaftsflhrer)

2020 - ein in jeder Sicht besonderes Jahr, das uns allen
viel abverlangt hat; gepragt von einer weltweiten Epide-
mie und Angst um die Gesundheit, wirtschaftlichen Ein-
brichen sowie vielféltigen Belastungen, aber auch durch
Zusammenhalt, Unterstitzung, neue Erfahrungen, Kom-
petenzgewinn und Bewaltigungsstrategien.

Das gilt auch fur das Studierendenwerk: Oberste Priori-
tat hatte und hat der Schutz unserer Beschaftigten und
ihrer Familien sowie unserer Kundinnen und Partnerin-
nen. Wir haben entsprechend umfangreiche Infektions-
schutzvorkehrungen zlgig umgesetzt. Daneben galt es
Arbeitsplatze zu erhalten und damit die Zukunft unserer
Mitarbeitenden und des Unternehmens abzusichern so-
wie Hamburger Studierende weiterhin mit moglichst vie-
len Serviceleistungen unterstttzen zu kénnen.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Vorwort

Pandemieplane, Hygienekonzepte, Arbeitsschutzrichtli-
nien und Einddmmungsverordnungen gaben den Takt vor.
Ab Mitte Méarz waren unsere Mensen, Cafés und Pizze-
rien vorerst geschlossen, es folgten Stornierungs- und
Kindigungswellen in den Wohnanlagen, in den Kitas gab
es nur eine Notbetreuung, Beratungen fanden nur noch
telefonisch oder digital statt.

Kurzarbeit in der Hochschulgastronomie, mobiles Arbei-
ten in den administrativen und beratenden Bereichen,
systemrelevante Prasenz in Kitas, aber auch in der Werk-

statt und auf Baustellen sowie in den gastronomischen
Einrichtungen mit To go-Angeboten beschéftigten uns
wahrend des gesamten Jahres.

Stets prasent waren organisatorische, aber auch mensch-
liche Herausforderungen, denen sich unsere Flhrungs-
krafte und Mitarbeitenden mit viel Mut, Engagement,
fachlichem Know-how, innovativen Ideen und Kreativitat
gestellt und sie gemeistert haben. Dabei hatten Zweifel
und Angste ebenso ihren Platz wie das Planen und Tun.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Vorwort



Studierende geraten pande-
miebedingt in Not - Wir helfen!
Auch flur Studierende ist die Corona-Krise eine schwieri-
ge Zeit; Nebenjobs in der Gastronomie und im Einzelhan-
del sind weggebrochen. Somit war und ist die Studien-
finanzierung geféhrdet, denn tber 70% der Hamburger
Studierenden missen nebenher arbeiten.

Verschobener Semesterstart, digitale Semester, On-
line-Vorlesungen und Homestudying — es gab keine Orte
der Begegnung, zum Kennenlernen und des gemeinsa-
men Lernens. Dies verlangte Studierenden viel ab - ins-
besondere flr Erstsemester und ,Neuhamburgerinnen®
kein leichter Start. Erste Umfragen zeigen, dass der
digitale Wandel technisch zwar gut gelang, die Begeg-
nungen und der Austausch vielen Studierenden jedoch
fehlte. Psychosoziale Probleme hauften sich ebenso wie
Uberlegungen zum Studienabbruch.

Das Studierendenwerk war in der
Krise fir die Studierenden da -

ob mit vielfaltigen Beratungsangeboten, Kinderbetreuung
oder To go-Angeboten flr das leibliche Wohl. Mit dem
kurzfristig konzipierten und umgesetzten Hamburger Co-
rona Notfalldarlehen (unterstitzt durch die Freie und Han-
sestadt Hamburg — Behérde fur Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke) und der von uns mitentwickel-
ten und fir Hamburger Studierende administrierten Uber-
brickungshilfe des Bundesministeriums fur Bildung und
Forschung haben wir Studierende in finanzieller Notlage
nicht allein gelassen.

Ein abteilungstibergreifendes Team hat hier mit viel En-
gagement eine schnelle Bearbeitung und Auszahlung an
Studierende in Not gewahrleistet.

Wir setzen uns daflr ein, dass die UbererckungshiIfe flr
Studierende auch Uber September 2021 hinaus fortge-
setzt wird, da absehbar ist, dass die Pandemie weiterhin
massive Auswirkungen auf die wirtschaftliche Situation
vieler Studierender haben wird.

Digitalisierung: Neues gelernt,
Altes vermisst -

hybride Unternehmenskultur als
Herausforderung

Kontakte einschranken und vermeiden, zu Hause bleiben
— eigentlich das Gegenteil von dem, was einen sozialen
Dienstleister ausmacht; dennoch die Stunde fUr einen
ungeplanten Digitalisierungsschub und neue Wege der
Arbeitsorganisation.

Videokonferenzen, mobiles Arbeiten, automatisierte Ar-
beitsprozesse, digitale Kontaktverfolgung, bargeldloses
Zahlen — vieles konnte binnen kurzester Zeit ermoglicht
werden. Chancen und Vorteile zeigten sich, wie z. B. das
Einsparen von Wegzeiten oder neue Mdoglichkeiten der
abteilungstibergreifenden, agilen Zusammenarbeit. Aber
plétzlich fehlte auch etwas: der personliche, alltagliche
Kontakt, der Teams starkt und die Zusammenarbeit und
Wertschatzung erleichtert. Das behalten wir im Blick,
denn digitale Formate werden auch zukUnftig zu unse-
rem Arbeitsalltag und zur Unternehmenskultur gehdren.

Der Schutzschirm: Die Stadt
Hamburg hat uns unterstutzt

Die Corona-Pandemie hatte auch fur das Studieren-
denwerk wirtschaftlich starke Einbriche zur Folge, ins-
besondere im Bereich der Hochschulgastronomie. Er-
folgreiches Krisenmanagement in Verbindung mit dem
Instrument der Kurzarbeit und der finanziellen Unter-
stltzung der Freien und Hansestadt Hamburg haben zur
wirtschaftlichen Stabilisierung beigetragen.

Das ist auBerdem passiert:
Novellierung des Studierenden-
werksgesetzes (StWG)

Neben der alles Uberlagernden Pandemie war im Be-
richtsjahr die Novellierung des Studierendenwerksgeset-
zes von besonderer Bedeutung. Wohnen fiir Auszu-
bildende gehdrt nun ebenfalls zu unserem gesetzlichen
Auftrag — eine gute und konzeptionell spannende Weiter-
entwicklung.

Bis 2030 sollen mit dem Masterplan Wohnen ca. 2.000
neue Wohnheimplatze geschaffen werden, davon ca.
600 Platze fur Auszubildende, mit einem Investitionsvolu-
men von rd. 325 Mio. €.

Im Zuge der Gesetzesanderung wurde der Weg fur den
Ausbau der Wohnheimkapazitaten geebnet: mit der Be-
kraftigung der Gewahrstréagerhaftung der Stadt sowie
der Vereinbarung zu GrundstlcksUbertragungen und der
Verankerung der Kreditaufnahme im Gesetz. Mit der Ver-
komplizierung des Abstimmungsverfahrens dazu wurden
allerdings auch notwendige unternehmerische Hand-
lungsfreiheiten eingeschrankt.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Vorwort

Perspektiven

Es gibt eine Zeit vor Corona, aber keine danach; jeden-
falls nicht so, wie es mal war. Das Virus hat auch fir das
Studierendenwerk eine Dynamik ausgeldst, die schon
absehbar war, aber sonst wohl noch Jahre gebraucht
hatte. In den Hochschulen werden hybride Veranstal-
tungsformate normal, die sich auf das Prasenzverhalten
von Studierenden und Hochschulmitarbeitenden auswir-
ken. Neue SchutzmaBnahmen und veranderte Organisa-
tionsablaufe werden sich etablieren.

Mit digitalen Formaten in der Beratung erreichen wir mehr
Studierende. Das werden wir fortsetzen. Studienort und
Wohnort mussen nicht mehr identisch sein; entspre-
chend mussen wir unsere Angebote allen Studierenden
anbieten kdnnen, auch wenn sie hier wohnen und wo-
anders studieren.

Und die wirtschaftliche Zukunft? Die kdnnte herausfor-
dernd bleiben. Zurickgehende Nachfrage in der Hoch-
schulgastronomie, Wegfall des Kurzarbeitergeldes,
starke Verschuldung der Lander — das sind gedampfte
Voraussetzungen fUr eine stabile Finanzentwicklung.

Aber auch die Corona-Krise hat gezeigt: Wir waren und
sind systemrelevant fiir den Hochschul- und Wis-
senschaftsstandort Hamburg. Und nachstes Jahr
wird dies gefeiert — wir werden 100!

Danke!

Ohne Euch geht es nicht.

Bei allen Mitarbeitenden mochte ich mich an dieser Stel-
le besonders bedanken, egal ob in Prasenz, im Mobilen
Arbeiten oder in Kurzarbeit — das Studieren in Hamburg
weiterhin gelingt, war und ist nur Dank unserer engagier-
ten Beschéftigten maoglich.

Mein Dank fiir die gute und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit gilt auch allen, die unsere Arbeit untersttitzt haben:
den konstruktiven und verantwortungsbewussten Stu-
dierenden, den Mitgliedern unserer Gremien Aufsichtsrat
und Vertreterversammlung, unseren Lieferantinnen und
unseren verlasslichen Partnerinnen aus Hochschulen,
Politik, Behodrden und Wirtschaft.

)

Hamburg im Juni 2021

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Vorwort
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Holger Eschholz,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat des Studierendenwerks hat sich im
Jahr 2020 intensiv in mehreren Sitzungen mit der Ge-
schéaftsfihrung und teilweise auch mit Mitarbeitenden
der kaufmannischen Abteilung den geschaftlichen Ent-
wicklungen, den wirtschaftlichen Verhéltnissen sowie
den grundséatzlichen Fragen der Unternehmensplanung
gewidmet. Die Finanz- und Investitions-Planung wurde
eingehend besprochen und fir umsetzbar gehalten.

In diesen gemeinsamen Sitzungen mit der Geschafts-
fihrung wurde der Aufsichtsrat Uber wichtige und lau-
fende Geschéftsvorfélle und die wirtschaftliche Lage des
Studierendenwerks informiert. Wichtige Fragen wurden
eingehend erortert. Soweit erforderlich, wurden die ent-
sprechenden BeschlUsse gefasst.

Der Aufsichtsrat ist seinen satzungsgemafBen und gesetz-
lichen Verpflichtungen in jeder Weise nachgekommen.

Die Corona-Pandemie bedeutete auch fur das Studie-
rendenwerk sowie seine Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in vielerlei Hinsicht eine Zasur: So hatte die plotzliche
SchlieBung der hochschulgastronomischen Einrichtun-
gen fUr eine wesentlichen Teil der Belegschaft Kurzarbeit
zur Folge.

Wiederum mussten die Kolleglnnen in der Verwaltung
innerhalb kirzester Zeit fur die Arbeit im Homeoffice aus-
gestattet werden und bewaltigten fortan mit moderner
Technik und neuen Kommunikationsformaten das Tages-
geschaft sowie die pandemiebedingten Herausforderun-
gen erfolgreich.

Die Kundenorientierung bei den Dienstleistungen und
die wirtschaftliche Stabilitdt des Unternehmens waren
aus Sicht des Aufsichtsrats trotz der enormen Heraus-
forderungen auch im Rahmen der pandemiegepragten
Geschéftsflihrung immer gewahrleistet.

Bericht des
Aufsichtsrats 2020

Bemerkenswert ist hierbei, dass das Studierendenwerk
trotz aller Schwierigkeiten seine Verantwortung gegen-
Uber den Mitarbeiterinnen sowie der Gesellschaft zu kei-
nem Zeitpunkt aus den Augen verlor: Das Kurzarbeiter-
geld wurde sozial gestaffelt fur alle aufgestockt, die Arbeit
im Homeoffice war lange vor Einfuhrung gesetzlicher
Pflichten eine Selbstverstandlichkeit zur Einddammung
der Pandemie, gesundheitsorientierte Angebote und Be-
ratung haben die Beschaftigten in der Krise unterstutzt.

Der Aufsichtsrat hat den fir das Geschaftsjahr 2020
vom Geschéaftsflhrer erstellten Lagebericht sowie den
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 (Bilanz, Ge-
winn- und Verlustrechnung, Anhang), grtindlich beraten
und geprUft. Er stellt fest, dass sowohl alle wichtigen Ge-
schéaftsvorfalle, als auch die wirtschaftliche Lage des Stu-
dierendenwerks umfassend und den gesetzlichen sowie
satzungsgemaBen Vorschriften entsprechend dargestellt
wurde. Aus diesem Grund stimmt der Aufsichtsrat den
Ausfuhrungen im Lagebericht uneingeschrankt zu.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung den
Lagebericht, den Prifungsbericht sowie den Jahresab-
schluss in der vorgelegten Fassung festzustellen, sowie
der GeschaftsfUhrung Entlastung zu erteilen.

Als Aufsichtsrat waren wir immer gut informiert. Wir dan-
ken der GeschéaftsfUhrung und den Beschéaftigten fur ihr
erfolgreiches, engagiertes Wirken in diesem Jahr. Das
Studierendenwerk ist flr die Aufgaben gut vorbereitet
und fUr die Zukunft weiterhin gut aufgestellt. Der Auf-
sichtsrat appelliert an die Politik und die Behorden, in der
Unterstltzung des Studierendenwerkes fortzufahren, da-
mit Studieren in Hamburg gut gelingen kann.

Der Aufsichtsrat
Holger Eschholz, Vorsitzender

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020

Statement aus der
Vertreterversammlung

Prof. Dr. Susanne Rupp, Vizeprasidentin der Universitat
Hamburg und Vorsitzende der Vertreterversammlung

swAuch fir Studierende hielt das Jahr 2020
besondere Herausforderungen bereit.
Neben der plotzlichen Umstellung auf ein
digitales Studium sahen sich zahlreiche
Studierende auch finanziellen und sozialen
Schwierigkeiten gegeniiber - klassische
Nebenjobs in der Gastronomie oder im
Einzelhandel brachen weg, die sozialen
Kontakte mussten auch in den Hoch-
schulen auf ein Minimum reduziert werden.

Zahlreichen Unwégbarkeiten zum Trotz

hat das Studierendenwerk gleich zu Beginn
der Pandemie maBgeblich dazu beige-
tragen, finanzielle Schwierigkeiten abzu-
federn: zundachst ab April mit dem Hamburger
Corona Notfalldarlehen, anschlieBend ab
Juni mit der ziligigen Bearbeitung und Aus-
zahlung der Uberbriickungshilfe des Bundes.
Zudem hat das Studierendenwerk im Rah-
men der geltenden Regeln seine Raume
etwa in den Mensen fiir sichere Begegnun-
gen, aber auch zur Unterstiitzung der Hoch-
schulen bei der Durchfiihrung von Priifun-
gen und Klausuren gedéffnet.

Im Namen der Vertreterversammliung und
der Hamburger Hochschulen danke ich
dem Studierendenwerk und seinen Mit-
arbeiterinnen fiir die geleistete Arbeit
sowie den unermiidlichen Einsatz fiir die
Studierenden Hamburgs.“

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020
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Corona-Janr

Pandemiemanagement

Das Studierendenwerk Hamburg hat im Méarz 2020 ver-
schiedene MaBnahmen ergriffen, die angesichts der welt-
weiten, raschen Ausbreitung des Coronavirus die Ge-
sundheit der Beschaftigten, Studierenden, Kita-Kinder,
Géste und Hochschulmitarbeitenden bestmoglich schiit-
zen und die Verbreitung des Virus einddmmen sollten.

Am 27. Februar wurde durch die Geschéftsflihrung ein
Krisenstab eingerichtet sowie eine Pandemiebeauftragte
ernannt.

Alle Mitarbeitenden wurden regelmaBig durch die Ge-
schaftsfUhrung Uber die aktuelle Lage, notwendige
SchutzmaBnahmen und einzuhaltende Regeln informiert.

Krisenstab

Als Pandemie-Gremium diente der sich zunachst taglich,
dann wochentlich via Telefon- und Videokonferenzen
austauschende Krisenstab. Er blindelte die Erkenntnisse
und Anforderungen aus allen Abteilungen und Stabsstel-
len. Ihm gehéren alle Abteilungs- und Stabstellenleitun-
gen sowie die/der Pandemie-, Arbeitsschutz- und Hygi-
enebeauftragte und der Personalrat an. Eine besondere
Hilfe war unsere externe Arbeitsmedizinerin, die mit ihrer
Fachkenntnis wochentlich die medizinischen Erkenntnis-
se in das Arbeitsleben Ubersetzte.

Der Krisenstab beurteilte kontinuierlich die sich schnell
verandernde Lage zum Covid-19-Virus und sprach Emp-
fehlungen fur geeignete InfektionsschutzmaBnahmen aus.

»Das Studierenden-
werk Hamburg hat

sehr schnell umfas-
sende und wichtige

Infektionsschutzman-

nahmen umgesetzt.
Als Betriebsérztin
stand ich in engem
Austausch mit dem
betrieblichen Krisen-
stab und den Mitar-
. beitenden und habe
Ulrike Sack,  pej allen medizinischen

Betriebsarztin
. S Fragestellungen
Arbeitsmedizinisches unterstiitzt.“

Zentrum Reinbek/
Glinde e. V.

¥ &% Verlassen

Erst taglich, dann wochentlich tauschte sich der Corona-Krisenstab per Videokonferenz zu allen wichtigen Entwicklungen aus.
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Dabei folgte er den Empfehlungen des Robert Koch-
Instituts (RKI). Das Studierendenwerk stand zudem im
engen Austausch mit den Hochschulen, den Gesund-
heitsbehérden, der Behorde fir Wissenschaft, For-
schung, Gleichstellung und Bezirke (BWFGB) und nahm
regelmaBig am ,Krisen-Call* der BWFGB mit den Hoch-
schulprasidien und der Behordenleitung teil.

Zu Pandemiebeginn wurden ein MaBnahmenkatalog fuir
die jeweiligen Bereiche erarbeitet und Schritte vereinbart,
um den Betrieb der verschiedenen Einrichtungen auf-
recht zu erhalten.

Als zentrale Anlaufstelle richtete der Krisenstab im Stu-
dierendenhaus eine von Revision/Organisation geleitete
Koordinierungsstelle ein und legte Handlungsschritte fr
die Beschaftigten des Studierendenwerks wahrend der
pandemischen Situation fest.

! |

Von Mitte Mérz bis Anfang Juni war eine Krisenstab-Koordinierungsstelle im
Studierendenhaus eingerichtet.

,»Um die Sofort-

maBnahmen zu Pande-
miebeginn zu koordi-
nieren, haben wir eine
zentrale Anlaufstelle
im Studierendenhaus
eingerichtet. Ob Note-
bookausgabe, Zugange
fiirs mobile Arbeiten,
Warenannahme oder
auch bei Fragestellung
zu neu eingefiihrten
IT-Instrumenten:

Die Kolleginnen konn-
ten sich jederzeit an
uns wenden.

Michael Lange,
Leitung Stabsstelle
Revision und Organi-
sation sowie
Koordinierungsstelle
Krisenstab

Pandemiebeauftragte

Die Pandemiebeauftragte ist Ansprechpartnerin fir alle
Bereiche des Studierendenwerks, héalt den Kontakt zu
Mitarbeitenden und Kundlnnen und koordiniert unterneh-
mensubergreifend die Aktivitdten zum Infektionsschutz.

Besonders wichtig war es, Mitarbeitende schnell zu in-
formieren und Fragen beantworten zu kénnen, um Unsi-
cherheiten und Angste in Bezug auf die Covid-19-Pande-
mie zu reduzieren. HierfUr wurde eine Pandemie-Hotline
eingerichtet, eine Intranet-Seite flr aktuelle Pandemie-In-
formationen sowie FAQs erstellt und regelméaBige Mit-
arbeiterinnen-Informationen verdffentlicht.

»ES war wichtig,
ein offenes Ohr
zu haben.
Beeindruckt hat
mich die groBe
Offenheit der
Kolleginnen und
das ,Zusammen-
Lernen’, wie

mit neuen Situati-
onen wie dieser

Dagmar Hofer, umzugehen ist.“
Stabsstelle Personal-

projekte und Grund-
satzfragen sowie
Pandemiebeauftragte

Der Pandemieplan, der die von den Abteilungen und Be-
reichen eingebrachten spezifischen Ablaufplane zur Do-
kumentation erforderlicher Tatigkeiten, zur Sicherstellung
des Betriebs sowie die Weitergabe von Informationen zu-
sammenfasst, wurde laufend aktualisiert.

Um den Krisenstab und die Mitarbeitenden aktuell und
umfassend Uber neue Entwicklungen und Regelungen
informieren zu koénnen, war es wichtig, fortlaufend das
Infektionsgeschehen und die Informationen des RKI,
der Gesundheitsbehdrden, Ministerien und Forschungs-
einrichtungen zu verfolgen sowie die erlassenen Ver-
ordnungen in Zusammenarbeit mit dem Koordinator fur
Arbeitsschutz/Arbeitssicherheit in Anweisungen fUr das
Studierendenwerk zu Uberflhren.
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Ergriffene MaBnahmen wurden auf Basis neuer Erkennt-
nisse fortlaufend geprUft, hinterfragt und angepasst. Not-
wendig war, die sich stetig verandernden MaBnahmen
und Handlungsanweisungen mdaglichst klar zu kommu-
nizieren und zu erklaren.

Die Pandemiebeauftragte unterstitzte in enger Abstim-
mung mit der Betriebsarztin auBerdem alle Abteilungen,
wenn in deren Bereichen Corona-(Verdachts)falle auf-
traten oder Mitarbeitende positiv getestet wurden. Dann
waren umgehende Entscheidungen gefragt: Mitarbeiter-
Innen bzw. Bewohnerlnnen oder Kita-Kinder mussten
in Quarantane geschickt und ggf. Testungen organisiert
werden.

Corona-Falle 2020

Mitarbeiterlnnen| Bewohnerinnen | Kita-Kinder
insgesamt insgesamt insgesamt
rd. 580 rd. 4.440 rd. 390
positiv
getestete davon 9 davon 35 davon 1
Covid-19-Félle

1 Stand 4. Januar 2021

Der: beste Schutz
vor. dem Coronavirus:

Best protection
against the Corona Virus:

Just say hello! Ein herzliches ,,Moin“ reicht!
Avoid shaking hands Héndeschiitteln vermeiden
Wash your Hénde
hands thoroughly griindlich waschen
(for at least 30 seconds) A@ (mind. 30 Sekunden)

o
Keep a distance EMJ — Abstand halten

Bitte Hande aus dem
Gesicht fernhalten

Please keep your
hands out of your face

Cover your cough/sneeze % Geschiitzt husten/niesen
(with your elbow/tissue) (Armbeuge/Taschentuch)

=) Do you feel sick (fever, pain in your throat, cough) and could you =) Und wenn du krank bist (Fieber, Halsbeschwerden, Husten)
have been in contact with the Corona Virus? Please contact the und mit Corona Kontakt gehabt haben kbnntest, ruf an: medizi-
‘medical hotline: Phone 116 117 or your local health authority. nische Hotline Tel. 116 117 oder das drtiche Gesundheitsamt

=) Wenn du unsicher bist, ruf die Corona-Hotline

=) Any questions ntact the Corona hotline
of the City of Hamburg: Phone 040 - 428 284 000 der Stadt Hamburg an: Tel. 040 - 428 284 000

=P Du méchtest dich informieren?
Kontaktiere das
Robert Koch-Institu:

=) More information needed?
Conta

Robert Koch-Institut;

ot

STUDIERENDENWERK
HAMBURG

www.studierendenwerk-hamburg.de

Community-Masken

fur Kolleginnen

Echten Teamgeist bewiesen Mitarbeiterinnen im April, sie
griffen zu Nadel und Faden und nahten tber 100 Alltags-
masken selbst, damit Kita-Mitarbeiterlnnen und Kolle-

glnnen, die nicht mobil arbeiten konnten und téglich ins
Studierendenwerk kamen, zum Start der Maskenpflicht
bestens versorgt waren.

< - s - "
| SY} ll J e - %‘J . -
Mitarbeiterinnen machten kurzerhand das Hobby zum Beruf und néhten (iber
100 Masken fir Kolleginnen. Eine tolle Aktion!

Im Rahmen der vorsichtigen Lockerungen im Sommer und wieder haufige-

ren Prasenz verteilte das Studierendenwerk im Juli an alle Mitarbeitenden
Studierendenwerks-Alltagsmasken.
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Schutzschirm

der Stadt Hamburg

Um die wirtschaftlichen Folgen der Pandemie flir das
Studierendenwerk abzufangen bedarf es erheblicher An-
strengungen und der Unterstitzung der Stadt Hamburg.

Das Studierendenwerk Hamburg hat sich um Hilfen be-
muht und von der Freien und Hansestadt Hamburg —
Behdrde fur Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung
und Bezirke 2020 eine Sonderzuwendung in H6he von
1,1 Mio. € fUr durch die Pandemie verursachte Minderer-
gebnisse in den besonders betroffenen Bereichen Hoch-
schulgastronomie und Wohnen erhalten. Diese Zuwen-
dung hat zur wirtschaftlichen Stabilisierung beigetragen,
reicht jedoch nicht, um die Umsatzverluste der Hoch-
schulgastronomie insgesamt auszugleichen.

Digitale Geschaftsfuhrer-
Sprechstunde

Verlangerung des Corona Notfalldarlehens? Kontaktlos
zahlen in der Mensa? Wann wieder Essen gehen auf dem
Campus”?

Studierende haben gefragt, unser Geschaftsfuhrer Jur-
gen Allemeyer hat geantwortet.

Fur die digitale Geschéftsfihrer-Sprechstunde konnten
Studierende via Instagram zu allem, was sie in der Pan-
demie-Situation bewegte, Fragen stellen, die mit einem
Videobeitrag beantwortet wurden.
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Studentisches Leben

in Corona-Zeiten:
Wissenschaftssenatorin und Studierendenwerks-
geschiftsfilhrer im Dialog mit Hamburger Studie-
renden — Digitale Hochschule, blended learning, Home-
studying — das Corona-Virus hat der Digitalisierung zu ei-
nem enormen Sprung verholfen. Doch was bedeutet dies
fUr die Situation der Studierenden? Wie lief es mit dem digi-
talen Semester? Wie empfinden Studierende die ,neue” Art
des Lernens und die mit der Corona-Pandemie verbunde-
nen Auswirkungen? Welche finanziellen Sorgen haben sie
durch den Wegfall von Nebenjobs in der Pandemie? Und
wie lebt es sich zu Corona-Zeiten in den Wohnanlagen?

Zu diesen und weiteren Themen tauschten sich Ham-
burgs Zweite Birgermeisterin und Wissenschaftssenato-
rin Katharina Fegebank und unser Geschéftsfuhrer Jur-
gen Allemeyer Anfang Juli, zum Ende des ersten digitalen
Semesters, vor unserer Wohnanlage in Hammerbrook
mit Hamburger Studierenden aus.

Initiativen wie die Einkaufshilfe in den Wohnanlagen sind
nur ein Beispiel fir den Zusammenhalt und die grol3e
Hilfsbereitschaft untereinander und gegeniber Men-
schen, die zu Risikogruppen gehdren.

| S . |
Geschlossene Hochschulen, digitales Semester und kein Austausch mit Kom-
militoninnen — Wissenschaftssenatorin Katharina Fegebank und Studieren-
denwerksgeschéftsfiihrer Jirgen Allemeyer wollten wissen, wie Hamburger
Studierende mit der Ausnahmesituation umgehen.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Das Corona-Jahr
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Das Jahr im Uberblic

1. Oktober Wiederbezug Georgi-Haus;
Abschluss der umfassenden Modernisierung
der Wohnanlage Europa- und Georgi-Haus

29. Januar Burgerschaft ver-

abschiedet Novellierung des
Studierendenwerksgesetzes:
Erweiterung des gesetzlichen
Auftrages um Auszubildende,

29. April Re-Start in der

Hochschulgastronomie:
Ausbau der Wohnheimkapazi- Erste Cafég und Pizzerien
taten um ca. 2.000 Platze, Star- Wohnanlage Europa-Haus unter strengen mit To go-Angeboten
kung der dafiir erforderlichen Infektionsschutzvorkehrungen; Start der wieder fur Studierende und
Finanzierungskraft BaumaBnahmen im Georgi-Haus Hochschulmitarbeitende
geodffnet
- 2. Juli Zu Gast in der Wohnanlage Hammerbrook: 1. Dezember Beginn
E g Wissenschaftssenatorin Katharina Fegebank im der Modernisierung der
3 fu N — — Gespréch mit Hamburger Studierenden zum Wohnanlage Lokstedt
| - - . . .
% g ' la ®© g studentischen Leben in Corona-Zeiten
= L = g 2 K
3 |2 0 0 0 ¢
16. Juni Start der Uberbriickungs- = :U,) K] Q2 o] Ko}
hilfe des Bundesministeriums fur 3 E .9 E E
Bildung und Forschung fiir g 9 X () 0
Studierende in pandemiebedingten [} (o) B E‘,
Notlagen — Studierendenwerk Q Z o
bearbeitet Hamburger Antrage R T —————— Y N

coRDNA PANDEMIE
ST HAMBURS IMRBAMATIENEN UN
DAMIT ATUDIALY SELINGT] UNTIRSTOTIUNS

T v —
WoHNEN P VTR NeE an Y - Lot
AUSTUBILBENDE B8 s imanneaune

5. Februar Offizielle Ein-
weihung der Wohnanlage
Neuwiedenthal: Ehemalige

Unterkunft fur Geflichtete
wird neues Zuhause fur

16. Méarz Corona-Pandemie und
bundesweiter Lockdown: Aufgrund
der Hamburger Allgemeinverfigung

waping preatumsiangnots (R

——

20. Dezember Internationaler
Weihnachtsgast virtuell:

19. August Responsiv, schnell,

39 Studierende Digitales Christmas Café
zur Einddmmung des Corona-Virus nutzerfreundlich: Die neue Website SN
werden Mensen, Cafés/Pizzerien, des Studierendenwerks geht online SR ™ NEEE T =
Kita§ sowie Bgratungszentren und 17. April Start des Hamburger 1. November Wiedererdffnung der Wohnanlage
BAIGG-Amt flr Besucherinnen ge- Corona Notfalldarlehens fir Studierende — Grandweg nach umfangreicher Sanierung sowie
Zg;hlossen;llsmrgeru\r/w\?sr; Un? Kn- zinsloses Darlehen in Hohe von 400 € Erweiterung
Igungswelle in den Yvohnaniagen, monatlich fUr Studierende in pandemie-
Digitalisierung, mobiles Arbeiten, bedingter finanzieller Notlage
aber auch Kurzarbeit
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Studieren braucht mehr als gute Hochschulen: Woh-
nen, Studienfinanzierung und Hochschulgastronomie,
vielleicht auch Sozialberatung und Kinderbetreuung. Fur
diese Leistungen, gebundelt unter einem Dach, steht das

il

...damit Studieren gelingt! STUDIERENDENWERK

UH

iti
L2 ¥ Universitdit Hamburg
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

) Hafencity e ]
Universitat
Hamburg BUCERIUS LAW SCHOOL

HOCHSCHULE FUR RECHTSWISSENSCHAFT

HAMBURG

TUHH

Technische Universitit Hamburg

HFBK

Hochschule fiir bildende
Kiinste Hamburg

Uber Kooperationsvertrége verbunden mit:

@ KLU bu o
o brand university é | e S

wira VIRSITY

HSBA HAMBURG SCHOOL OF e of applied sciences
BUSINESS ADMINISTRATION

m ASKLEPIOS CAMPUS HAMBURG
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Das Studierendenwerk Hamburg betreibt 37 gastronomische Einrichtungen an verschiedenen Hochschulstandorten
in Hamburg: 13 Mensen, 16 Cafés, 5 Café-Shops, 2 Pizzerien und dem Campus Food Truck

Bei unserem Angebot sind uns die Qualitat der angebotenen Speisen, aktuelle Food-Trends sowie Nachhaltigkeit und
Regionalitat besonders wichtig. Ob vegetarische Kdstlichkeit oder die traditionelle Currywurst — fUr jeden Geschmack
ist etwas dabei!

Alles zu einem fairen Preis-Leistungsverhaltnis, entsprechend dem gesetzlichen Versorgungsauftrag

Corona-Pandemie:

Vollstédndige SchlieBung aller gastronomischen Einrichtungen wahrend des ersten Lockdowns

Ob mit To go-Angeboten, Mensa mobil & Pop-up Grill oder spater wieder to stay — auch wahrend der Corona-Pan-
demie garantierte die Hochschulgastronomie die bedarfsgerechte Versorgung von Studierenden und Hochschulmit-
arbeitenden auf dem Campus.

Umfassendes Hygienekonzept realisiert und entsprechend der Verordnungen stets aktualisiert.

gastronomische
| i ; C I \ Einrichtungen
|
(‘ bei den To go-Bowls:
| rl Lovely Veggie Bowl
=] O Einbruch bei der Kundennachfrage durch Lock-
zu , O down und Einstellung des Prasenzstudiums

Zeitweise Kolleginnen der Hochschul-
bis zu gastronomie in Kurzarbeit

(2}



Kundenzahlen

RARRAARAARARAAANANAS
RAARARARARARAARAAANA
RARRAAAAARARAAANANAA
RARRAARAARARARANANAS
AAARAARRARARAARAAANA
RAARAARRARARAAAAANAS
RARRARARARARAAAAANAA

2019 4.643.211 - pro Tag 19.946

Ausgegebene Mahlzeiten

OO OO0 Ol OO
OO OO0 Ol 01O
OHONONO O OO O
OHONONONOI OO
OHOONONHOI OO
Ol Ol f

Ol Ol f

I
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2019 2.753.014 - pro Tag 11.827

MARARAARARAARAAAAAY
MARAARARARAAANAAANMG

2020 1.298.183 - pro Tag 6.331

OO0

OO OHOO! OOl 1O
OO ONHONO! OO O

2020 799.833 - pro Tag 3.901

Leistungsdaten 2020

Mitarbeiterinnen im Bereich Hochschulgastronomie

(alle Outlets und Verwaltung) per 31.12.2020 229
Gaste 1,3 Mio.
Gaste pro Tag 6.331
Ausgegebene Mahlzeiten 799.833
Ausgegebene Mahlzeiten an Studierende 602.874
Durchschnittliche Mahlzeiten pro Tag 3.901
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Hochschulgastronomie

in der Pandemie

Lockdown, geschlossene Betriebe, ditigale Lehre, ver-
waister Campus — die Pandemie-Situation hat enorme
Auswirkungen und Herausforderungen sowie viele Ver-
anderungen flr die tagliche Arbeit der Hochschulgastro-
nomie mit sich gebracht, die sich seit Marz 2020 quasi
dauerhaft im Krisenmodus befindet. Mit der Allgemein-
verfligung des Hamburger Senats zur Einddmmung des
Corona-Virus in Hamburg vom 15. Marz wurde der Betrieb
der Mensen/Cafés vom 16. Mérz bis zum 29. April kom-
plett eingestellt. Erst Ende April konnten die ersten gastro-
nomischen Einrichtungen mit strikten Hygienekonzepten
wieder 6ffnen und den Versorgungsauftrag gewahrleisten.
Die 183 Mensen, 21 Cafés, 2 Pizzerien und der Campus
Food Truck des Studierendenwerks haben vor Corona ca.
20.000 Kundinnen téglich versorgt und durchschnittlich
rd. 12.000 Essen pro Tag ausgegeben. Mit der SchlieBung
auf null gesetzt, blieb die Nachfrage auch nach dem Re-
Start weiterhin gering.

Die Zahl der Géaste ist wahrend der Corona-Krise dras-
tisch eingebrochen. 2020 wurden rd. 800.000 Essen
verkauft, rd. 2 Mio. weniger als im Vorjahr. Dies ent-
spricht einem Riickgang von gut 71 %. Ahnlich sieht es
bei den Kundenzahlen aus, diese sanken ebenfalls um
72 % von 4,6 Mio. auf 1,3 Mio. Géste. Der Jahresumsatz

sank von rund 10,1 Mio. € im Vorjahr auf 4,5 Mio. €.

Die Corona-bedingten Auswirkungen auf die Kunden-
nachfrage und die Einnahmen hatten und haben in den
gastronomischen Betrieben des Studierendwerks er-
hebliche Konsequenzen. Die Mitarbeiterlnnen der Hoch-
schulgastronomie befanden sich zu groBen Teilen in
Kurzarbeit, 211 Mitarbeiterlnnen aus den Betrieben und
aus der Verwaltung waren es bspw. im Juni 2020. Mit der
Moglichkeit der Kurzarbeit konnte der Erhalt der Arbeits-
platze fUr unsere Beschéftigten gesichert werden.

Der Bereich Hochschulgastronomie hat die SchlieBzei-
ten bzw. Einschrénkungen der gastronomischen Betrie-
be genutzt, um anstehende Renovierungsarbeiten oder
Reparaturen durchzuftihren, Angebote und Prozesse
zu optimieren und digitale Verfahren voranzutreiben. Die
Hochschulgastronomie konnte sich auBerhalb des sonst
Ublichen Alltagsgeschafts zusatzlich auf Themen wie die
Uberarbeitung von Speiseplanen und die Entwicklung
neuer Rezepturen fokussieren.

Re-Start

Ab 29. April 2020 konnten im Rahmen der schrittweisen
Lockerungen — nach fast sieben Wochen des kompletten
Stillstands — erste Standorte wieder eingeschrankt 6ffnen
und so die Versorgung von Studierenden vor Ort gewahr-
leisten. Zum Neustart boten z. B. das Schlliters oder
der Café-Shop Blueberry herzhafte und siBe Snacks,
Getranke sowie taglich zwei warme Gerichte to go an.
Der Campus Food Truck startete ebenfalls wieder und
steuerte verschiedene Hochschulstandorte und Wohn-
anlagen des Studierendenwerks an.

Abhangig vom Pandemiegeschehen und der Nachfra-
geentwicklung wurden sukzessive weitere ausgewahlte
gastronomische Betriebe wiedererdffnet.

,Mensa is back! hieB es ab 3. August mit der Wieder-
er6ffnung der Mensa Studierendenhaus auf dem Campus
Von-Melle-Park. Neben einer leckeren Auswahl an Ge-
richten fanden Hamburger Studierende und Hochschul-
mitarbeiterlnnen nun wieder mehr Raum fur Austausch,
zum Lernen oder zum gemdatlichen Treffen. Zum Start des
geplanten Hybrid-Wintersemesters 2020/2021 hatten 21
unserer gastronomischen Einrichtungen wieder — wenn
auch eingeschrankt — den Betrieb aufgenommen. Mit dem
zweiten Lockdown folgte ab 18. Dezember allerdings die
erneute SchlieBung aller gastronomischen Angebote.

Wir sind
wieder fur
euch da!

Leckere To go-Angebote
zum Mitnehmen

Schliiters Pizza & more (Von-Melle-Park) + PizzaBar auf dem TUHH-Campus
Café Blueberry an der HAW am Berliner Tor + CampusCafé (Von-Melle-Park)
Campus Food Truck mehr Infos auf unserer Homepage

STUDIERENDENWERK
HAMBURG

www.studierendenwerk-hamburg.de ™~ Essen
~ Aktuelle Infos
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Hygienekonzept

Um die Sicherheit unserer Gaste und Mitarbeiterlnnen zu
gewahrleisten, haben wir ein umfangreiches Konzept fur
Arbeitssicherheit und Hygiene zum Infektionsschutz vor
SARS-CoV-2 fUr alle Outlets erarbeitet. Dieses beruht
auf den Empfehlungen des Robert Koch-Instituts (RKI)
und des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales. Vor
dem Neustart wurden alle Mitarbeiterinnen der Hoch-
schulgastronomie entsprechend geschult.

Folgende MaBnahmen gehdren u. a. zum Konzept, wel-
ches regelmaBig aktualisiert wurde:

e Kassen mit Schutzvorrichtung (Acrylwande)

e Bereitstellung von Schutzausriistung,
z. B. medizinische Masken

e Umfangreiche MaBnahme zur Kundenflhrung,
um Kontakte zu minimieren

e Bodenmarkierungen und EinbahnstraBensystem

e Einhaltung der Abstandsregelung auch im
Free-Flow-Bereich

¢ Desinfektionsmdglichkeiten im Eingangsbereich

¢ Alle Flachen im Kundenkontakt werden regelmaBig
desinfizierend gereinigt.

e Maskenpflicht: Tragen der Masken im Free-Flow
und auf den Verkehrswegen

e Abstandsregelung von 1,5 Metern zwischen
den Tischen, sofern keine geeigneten Trennwande
vorhanden sind

e Festlegung Hochstzahl von Gasten geman aktuell
geltender Verordnung pro Betrieb in Abhangigkeit
von den moglichen Sitzplatzen

e Reduzierung der Sitzplatze und Anordnung der
Bestuhlung mit genltigend Abstand

e |imitierung der GroBe einer zusammengehdrenden
Gruppe an einem Tisch (je nach Verordnung)

e Kundenregistrierung: schriftlich oder per App

¢ EinfUhrung bargeldloses Zahlen in weiteren
Einrichtungen, z. B. im Schltters

e Arbeit in gleichbleibenden Klein-Teams ohne
Kontakt zu anderen Teams, bei Ausfall ist so eine
Aufrechthaltung des Betriebs durch andere Teams
moglich

e Einschrankung des Selbstbedienungsbereichs,
stattdessen Ausbau der Take away-Angebote

Lebensmittelspende

Von téglich rd. 12.000 Essen auf Null — die SchlieBung
der Mensen und Cafés bedeutete auch volle Lager mit
z. T. kurz vor Ablauf stehender Ware. Um keine Lebens-
mittel vernichten zu mussen, wurden Anfang April Nah-
rungsmittel an das Projekt ,Mittagsrakete® gespendet.

Die Aktion hat es sich zum Ziel gesetzt, Kinder, die durch
die pandemiebedingte SchlieBung von Schulen und Kitas
Gefahr liefen, nicht mehr ausreichend mit gesunder Nah-
rung versorgt zu werden, ein Mittagessen an die Tur zu
liefern. Mehr als 1.500 Kinder aus dem gesamten Ham-
burger Stadtgebiet waren zum damaligen Zeitpunkt bei
der ,Mittagsrakete* angemeldet.

Studierendenwerk Hamburg
= 15. April 2020 @

w +¥ Lebensmittel-Spende fiir die Mittagsrakete

7]

Da unsere Mensen und Cafés vorerst bis zum 30.04. geschlossen
bleiben miissen, haben wir aktuell einige Lebensmittel, bei denen das
Mindesthaltbarkeitsdatum immer ngher kommt. Und weil
wegschmeiBen fir uns nicht in Frage kommt, haben wir uns deswegen
am Karfreitag auf den Weg zu den Mittagsraketen gemacht und von
Kartoffeln Gber Kase bis hin zu Spaghetti jede Menge bald ablaufender
Lebensmittel in GroBgebinden gespendet. In vielen Hamburger
Familien kénnen Kinder aufgrund der Corona-bedingten SchlieBungen
von Kitas und Schulen aktuell nicht ausreichend mit gesunder
Nahrung versorgt werden. Die Aktion Mittagsrakete hat es sich zum
Ziel gesetzt, diesen besonders bedurftigen Kindern ein Mittagessen an
die Tdr zu liefern. Mehr als 1.500 Kinder aus dem gesamten
Hamburger Stadtgebiet sind bereits bei der Mittagsrakete angemeldet
und werden in den ndchsten Wochen beliefert.

Lebensmittel, die aufgrund des Shutdowns der Hochschulgastronomie droh-
ten zu verderben, wurden an die Aktion ,Mittagsrakete” gespendet, die Ham-
burger Kids in Not unterstiitzt.
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Mensa mobil

Der Campus Food Truck brachte ab Mitte Juni die be-
liebtesten Mensa-Klassiker wie Currywurst, Schnitzel
und Pommes an die verschiedenen Hochschulstandorte
und Wohnanlagen des Studierendenwerks in Hamburg.
Géste, die auf Fleisch, aber nicht auf leckere Gerichte
verzichten wollten, erhielten die Mensa-Highlights sowie
trendiges Streetfood auch in vegetarischen Varianten.
Mit dem mobilen Mensa-Angebot konnte die Versorgung
von Studierenden und Hochschulangehdrigen an weite-
ren Standorten gewahrleistet werden.

Schnitzel, Falafel, Currywurst oder Juicy Beef Sandwich — Unser Campus Food
Truck brachte Mensa-Klassiker bis vor die Haustir.

Pop-up-Grill

Bei gutem Wetter bereiteten unsere Grillprofis mit einem
Pop-up-Grillstand eine kdstliche Auswahl an Fleisch-,
vegetarischen und veganen Girillspezialitdten zu und er-
moglichten so an kleinen Hochschulstandorten ohne
gedffnete Betriebe sowie an den Wohnanlagen ebenfalls
eine Verpflegung mit attraktiven To go-Angeboten.

'+ Studierendenwerk Hamburg
= 2.August2020-Q

Auch in der kommenden Woche schmeiRt unser Team
wieder den Grill fir euch an! Kommt vorbei! S RN 0

[ .
It’s burger time
am Pop-up-Grill

LA

Unsere Grillprofis versorgten Studierende und Hochschulangehdrige mit
leckeren To go-Angeboten wie z. B. dem Campus Burger XXL oder dem vega-
nen Pulled Jackfruit Burger.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Hochschulgastronomie
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Lern-Lounge & Klausuren

Durch die digitale Lehre fehlte vielen Studierenden der
Austausch untereinander, durch geschlossene Biblio-
theken bzw. nur begrenzt buchbare Platze in Lesesélen
zudem Lernorte.

Mit unseren wieder gedffneten Gastraumen haben wir
nicht nur gastronomische Versorgung angeboten, son-
dern auch Raum, sich unter Wahrung der Corona-Regeln
zu treffen, um z. B. mit kleiner Lerngruppe die Hausarbeit
oder Klausur vorzubereiten. In der Mensa Studierenden-
haus/Schllters haben wir zudem eine Lern-Lounge ein-
gerichtet.

Waéhrend der Prifungszeit von Juni bis August wurden
die Gastraume der geschlossenen Mensen Campus,
Studierendenhaus, Finkenau und Berliner Tor den Hoch-
schulen (Universitdt Hamburg, Hochschule fir Ange-
wandte Wissenschaften Hamburg) fir Klausuren zur Ver-
flgung gestellt.

arer T
TR =R N

Klansur-Hawrm

133 60 % =
< STUDIERENDENWERK_HAMBURG
itrige

studierendenwerk_hamburg
Studierendenwerk Hamburg

&M - Gefillt phal und 63

studierendenwerk_hamburg Lesesaal voll? ¥ Kein Platz
mehr im Schiiiters? “§ Dann kommt in die Mensa
Studierendenhaus! £ Wir haben fir euch ein paar
gemiitliche Sofas, Tische und Stilhle bereitgestellt, damit
ihr noch mehr Platz zum Lernen, Essen und Freunde treffen

@ a4 ® © 9

Lern-Lounge in der Mensa Studierendenhaus

Virtuelle Mensa-Tour

Um den bei Erstsemestern beliebten Blick hinter die Ku-
lissen der Mensa auch wahrend der OE-Wochen 2020 zu
ermdglichen, fuhrte Mensaleiter Andreas Gollers im Video
auf Facebook und Instagram durch die Kiiche der Mensa
Studierendenhaus.

Studierendenwerk Hamburg hat ein Video in der Playlist
“=—_. Hochschulgastronomie gepostet.
21. Oktober 2020 - @

Wie sieht es eigentlich hinter den Kulissen der Mensa
Studierendenhaus aus? J # Unser Betriebsleiter Andreas Gollers
zeigt es euch!

Musik: www.bensound.com

Tasty Mensa -

bringt die besten Gerichte aus unseren Mensen zum
Nachkochen nach Hause, ganz einfach erklart im Video,
damit unsere Géaste im Lockdown nicht auf ihre Men-
sa-Favoriten verzichten muissen. Vor der Kamera verrat
Sarah Kegel, Leiterin der Mensa HCU, z. B. die Zuberei-
tung unseres veganen Kichererbsencurrys oder der Kur-
bislasagne. Egal ob vegan, vegetarisch oder mit Fleisch,
bei den Koch-Tutorials zu verschiedenen Themen ist
fUr alle etwas dabei. Ein Christmas Special mit leckeren
Keksrezepten animierte zum Selbstversuch in der Weih-
nachtsbackerei. Bereits sieben Tasty-Mensa-Videos wur-
den 2020 auf Facebook und Instagram verdffentlicht.
Alle Videos und Rezepte gibt es nicht nur in den sozialen
Medien sondern auch auf einen Blick auf der Studieren-
denwerks-Website.

fannH KEGEL serrmssierrermv Mensa Hou

&/

P f) ooliEss
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Frauke Richter, Qualitatsmanagement
Hochschulgastronomie

,»Die Umsetzung der Verordnungen
war fir alle Mitarbeitenden in den
Betrieben und mich als Hygiene-
Verantwortliche eine Heraus-
forderung. Bestarkt haben uns
aber vor allem die Riickmeldungen
der Gaste: Sie zeigen, welch
wichtiger Bestandteil die Hoch-
schulgastronomie im Alltag der
Studierenden ist.“

i o

Daniel Avila, Leitung Campus Food Truck

sNatlirlich mussten wir uns auf neue
Abléufe unter den Corona-Bedin-
gungen einstellen. Aber es hat Spafi
gemacht, die beliebtesten Mensa-
Klassiker zu den Studierenden zu
bringen. Ich bin froh, dass ich arbeiten
kann. Und ich glaube, das trifft auch
auf meine Kollegihnen vom Campus
Food Truck zu.*

PIZZAL 'M.BIE

Martin Roggenthien, Leitung
Pizzeria Schllters — Pizza & More

»Nach knapp 215 Offnungstagen,
Kurzarbeitphasen und zeitweise
Umstellung auf To go-Angebote kénnen
wir noch eine zusétzliche AHA-Regel
empfehlen: A-Anpassung H-Humor
A-Ausdauer!*

Sarah Kegel, Leitung Mensa HCU

,»Mit den ,Tasty-Mensa“-Videos
kann ich meine eigene Leiden-
schaft fiirs Kochen mit unseren
Zuschauerinnen teilen.
AuBerdem sorgen unsere Videos
dafir, dass trotz geschlossener
Betriebe niemand auf die
leckeren Mensagerichte ver-
zichten muss.“

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Hochschulgastronomie
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Perspektiven fiir die Zukunft

Die Hochschulgastronomie wird inr Angebot auf die Win-
sche und Bedurfnisse der Géaste sowie an die aktuellen
Entwicklungen anpassen. Die Hochschulen werden mit
groBer Wahrscheinlichkeit nicht so schnell zum ,Normal-/
Présenzbetrieb® zurlickkehren, viele Formate der digi-
talen Lehre und des Homeoffice werden sich dauerhaft
etablieren und auch nach Corona Auswirkungen auf die
Campusprasenz und Nachfrage haben.

Hier gilt es die Strategie und das Spektrum unserer
Hochschulgastronomie weiter zu entwickeln. Neben den
Mensen und Cafés/Café-Shops sowie To go-Angeboten
werden besondere Angebote wie unsere Pizzerien und
unser ,Mensa Mobil“-Programm (Campus Food Truck)
auszubauen sowie Konzepte fur Liefer- und Bestelldiens-
te zu entwickeln und zu prifen sein, um Studierende und
Hochschulbedienstete flexibel und beim Homestudying
bzw. Homeoffice unterstitzen zu kénnen.

Kundinnen und Kunden
in den Jahren 2019 und 2020

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Jan Feb Mar Apr Mai

| 2019 | 2020
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Jul
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Okt
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Dez
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Was uns aui3eraem

pDeschaftigte

Burger-Aktion

Wakame ist eine Braunalge, die priméar vor den Kusten
Japans, Koreas und Chinas gedeiht. Als Salat ist sie die
ideale Begleitung fur unseren Spicy Chicken Burger mit
Black Bun. Den gab es bei einer Burger-Aktion u. a. in
der Mensa Studierendenhaus zu probieren.

Wakame!

Niéchsten Mittwoch in der Mensa Studierendenhaus

OE-Special

Um alle Erstsemester wahrend der hybriden Orientie-
rungswoche auf dem Campus willkommen zu heif3en,
haben sich die Teams der Mensen ganz besondere
Gerichte einfallen lassen. Wahrend des zweiwdchigen
OE-Specials wurden u. a. folgende Kreationen serviert:
pikantes Linsencurry mit frischem Grinkohl und einem
Senf-Ingwer-Dressing, Caesar‘s Crispy Chickenbur-
ger mit Kartoffelspalten, gebackene Kirbis-Quiche mit
frischem Blattsalat und Blue-Cheese-Dip, Schweine-
braten in einer Dijonsenf-Marinade mit Pale-Ale-Sauce,
SemmelkldBen und Apfelrotkohl u. v. m..

h

Eine der neuen Kreationen, die auf die Teller kamen: pikantes Linsencurry mit
frischem Griinkohl und Senf-Ingwer-Dressing

Ausgezeichnetes

veganes Angebot

Die Tierrechtsorganisation PETA kurt jéhrlich die ve-
gan-freundlichsten Mensen in Deutschland. Unsere Men-
sen HCU, Uberseering und Stellingen konnten mit ihrem
konstanten und abwechslungsreichen veganen Spei-
seangebot Uberzeugen und haben es erneut unter die
Top-Mensen mit 3 Sternen geschafft. Die Auszeichnung
ist auch Ansporn, das vegane Angebote in den Mensen
und Cafés weiter zu entwickeln.

AUSZEICHNUNG

ons
STUDIERENDENWERK HAMBURG

hat Fairrade zertfizierte Produkte im Angebor

Fairtrade-Auszeichnung

Unser Engagement beim Angebot von Fairtrade-zertifi-
zierten Produkten hat TransFair — Verein zur Férderung
des Fairen Handels im Januar als vorbildlich ausgezeich-
net. In all unseren Mensen und Cafés werden Kaffee, Kaf-
feespezialitéten, Trinkschokolade, Tee, Bananen und ver-
schiedene Kaltgetranke aus fairem Handel angeboten.

Fairtrade kennzeichnet Waren, bei deren Herstellung be-
stimmte soziale, dkologische und 6konomische Kriterien
eingehalten wurden. Dadurch werden die Produzent-
Innen, nachhaltiger Anbau und fairer Handel gestéarkt und
Kleinbauernfamilien und Arbeiterlnnen kénnen ihr Leben
aus eigener Kraft verbessern.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Hochschulgastronomie
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Neuer Look fiir den

Campus Food Truck

Seit Sommer 2020 macht der Campus Food Truck mit
neuem Design auf sich aufmerksam. Mit den kultigen
lllustrationen bietet er nun auch auBen etwas flrs Auge.
Die neue Gestaltung sorgt nicht nur fir gute Laune, son-
dern ist auch eine kleine Liebeserklarung an den Heimat-

hafen Hamburg.

(
45
S——
STUDIERE N DEHWE
Hamey

5»Mit meinem Start im
Lockdown stand ich
vor ganz anderen He-
rausforderungen als
bisher: Kommunikation
und Kennenlernen der
Teams per Video und
Telefon, nachfrage-
orientiertes Offnen und
SchlieBen der Betrie-
be und natiirlich der
Spagat zwischen Ver-
sorgungsauftrag und
Schutz der Gesundheit
unserer Mitarbeitenden.
Wir haben jedoch ge-
meinsam die Zeit ge-
nutzt, zukunftsfahige
Konzepte zu erarbeiten,
um den neuen Anfor-
derungen der hybriden
Lehrweisen gerecht

zu werden. Wir haben
ein tolles Team.“

Reto KanngieBer,
Abteilungsleitung
Hochschulgastronomie
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Verabschiedung des
Abteilungsleiters

Ende August haben wir Michael Gradtke, Leiter der Hoch-
schulgastronomie, in den Ruhestand verabschiedet. Seit
1993 als Einkaufs- und Verwaltungsleiter an Bord, war er
seit 2000 als Abteilungsleiter der Hamburger Hochschul-
gastronomie tatig und stand 20 Jahre lang fUr den kreati-
ven, gasteorientierten Ausbau des gastronomischen An-
gebots. Unter seiner Leitung expandierte die Hamburger
Hochschulgastronomie auf 13 Mensen, 21 Cafés/Café-
Shops, zwei Pizzerien und einen Campus Food Truck mit
taglich bis zu 20.000 Gasten (vor der Corona-Pandemie)
und etablierte ein erfolgreiches Catering-Angebot.

08 MACHER
MIGUELANGEL CONTRERAS Y
SCHAFFELD, TOV RMEINLAND

MANAGE i

=
SOTE I8

:
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Das Fachmagazin GYMANAGER u. a. berichtete aus die-
sem Anlass ebenfalls iber den GVManager-Preistréger
2014, Michael Gradtke.

Mit seiner Expertise und seinem Engagement trug er zum
Wandel von einer versorgungsorientierten Hochschul-
gastronomie hin zu einem modernen Dienstleister bei. Mit
Gespur fUr Trends entwickelte er mit seinem Team attrak-
tive, zeitgemaBe Angebote wie z. B. Café-Shops oder den
nachhaltigen KlimaTeller flr die Mensen. Die Verabschie-
dung fand Corona-bedingt als hybrides Format mit kleiner
Prasenzveranstaltung und Video-Konferenz-Zuschaltung
vieler Kolleglnnen und Wegbegleiterinnen statt.

Seit Oktober 2020 ist Reto KanngieBer neuer Leiter der
Abteilung, der als Gastronom 30 Jahre Erfahrung in der
Gemeinschaftsverpflegung mitbringt.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Hochschulgastronomie

Mensa Finkenau -

GV-Team des Jahres 2020

Grund zum Feiern hatte das Team der Mensa Finkenau
kurz vor Ende des doch bewegten Jahres, denn es wur-
de als GV-Team des Jahres 2020 ausgezeichnet. In der
Kategorie ,Studierendenverpflegung” Uberzeugte die elf-
kopfige Crew die Jury des Fachmagazins GVYMANAGER
neben Motivation, Kreativitdt und besten Gastebewer-
tungen besonders durch ihr herausragendes Wir-Gefuhl.

Der Preis GV-Team wurde 2020 erstmalig vergeben und
ersetzt in dem fur die Gastronomie herausfordernden Jahr
die bisherige Auszeichnung ,,GV-Manager des Jahres®.

STUDIERENDENWERK
HAMBUEE

wwwstudiorendenwerk-
hamburg.de

Teamwork mit Abstand

In Szene gesetzt wurde das Team der Mensa Finkenau
flr die Rubrik , TEAMWORK" des DSW Journals.

Mensa in der Pandemie — auch unter Corona-Bedingun-
gen beweisen die Kolleginnen enormen Teamspirit. Das
zeigte sich auch beim Fototermin, der bei Wahrung aller
Corona-gerechten Hygiene- und Abstandsregeln nicht
ganz einfach zu organisieren war.

Modernisierung

Mensa Botanischer Garten

Von Juli bis August 2020 wurde der gesamte Ausgabe-
und Free-Flow-Bereich der Mensa umgebaut und mo-
dernisiert. Salat-, Pasta- und Gemusebars erhdhen zu-
kUnftig die Attraktivitat des Angebots.

Die MaBnahme wurde durch die Freie und Hansestadt
Hamburg — Behdrde fir Wissenschaft, Forschung, Gleich-
stellung und Bezirke mit einer Zuwendung von 320.000 €
gefordert.

OEC

Campus Event Catering
ausgebremst!

Auch beim Campus Event Catering stand das Jahr 2020
ganz im Zeichen der Covid-19-Pandemie. Nach zwei
Monaten mit sehr guter Auftragslage folgte mit dem ers-
ten Lockdown im Marz ein Einschnitt. Bis zum Ende des
Jahres kam das Catering-Geschéft bis auf Kleinstauftra-
ge vollig zum Erliegen.

Auf Veranstaltungen, Kongresse und Events spezialisiert,
war eine Kompensation durch bspw. To go-Angebote
nicht moglich. Die Umsatzerldse sanken von 2,55 Mio. €
im Vorjahr auf rd. 503.000 €.

Das Campus Event Catering unterstitzt mit seinen Bei-
trdgen den gemeinnutzigen Bereich der Hochschulgast-
ronomie finanziell.

Ausblick

Angebot
Neugestaltung Café CampusBlick
Einflhrung neuer Speiseplane und -kategorien

Sukzessiver Re-Start in der Hochschulgastronomie
nach den coronabedingten Einschrankungen

Er6ffnung ,ZessP* an der Technischen Universitat Hamburg:
Themengastronomie mit frischem, erndhrungsbewussten

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Hochschulgastronomie



Mit ca. 4.400 Platzen in 26 Wohnanlagen ist das Studierendenwerk Hamburg gréBter Anbieter mdblierten Wohnraums
in Hamburg. In seinen Hausern bietet es Studierenden und Auszubildenden mehr als nur ein gunstiges Dach Uber
dem Kopf.

| Alles inbegriffen: Strom, Wasser, Internet, Gemeinschaftsrdume — ein attraktives Angebot mit Mieten bereits ab
b 255 Euro bis ca. 400 Euro monatlich.

Novellierung Studierendenwerksgesetz (StWG): Bundesweit erstes Studierendenwerk, dessen gesetzlicher Auftrag
sich auch auf Wohnangebot fur Auszubildende bezieht.

Starke Community: Studentische Selbstverwaltung, Welcome-Tutorlnnen, Protektorinnen, Hausverwaltungen vor Ort
und Sozialmanagement

Corona-Pandemie:

Umfangreiche Hygiene- und InfektionsschutzmaBnahmen: Auch wahrend der Covid-19-Pandemie wohnen Studie-
rende sicher in unseren Wohnanlagen.

Viele Studierende kundigten oder stornierten gebuchten Wohnraum in den Wohnanlagen; dennoch ist es gelungen
hohen und langerfristigen Leerstand in den Wohnanlagen zu vermeiden.

Studierende in Geldnot — kulante und flexible Regelungen zur Mietstundung

Corona hat das Leben in den Hausern verandert: Kontakt-Minimierung, geschlossene Gemeinschaftsraume, keine
Feiern und groBere Veranstaltungen. Umso beindruckender ist es, wie Studierende die Zeit der Corona-Pandemie
und die damit verbundenen Einschrankungen bewaltigen, die Haus-Communitys neue Initiativen gestartet und sich
gegenseitig unterstitzt haben.

Gemeinsam gut durch die Krise: Bei Fragen, Sorgen und Noéten standen den Bewohnerinnen die House Manager-
Innen und Tutorlnnen vor Ort, das Team Wohnen und unsere Beratungszentren zur Seite.

“

: 11 Wohnplatze fur Studierende
‘ | U r . und Auszubildende zu fairen Mieten

Z % Internationale Bewohnerlnnen

fudierende und o

Teil der Community

|
I : ; ; I I ‘ C ( 3 ‘ | C R O pandemiebedingte Steigerung bei Stornierungen,
: O rd. 44 % bei Kindigungen

1 weniger Bewerbungen zum Wintersemester 2020/21
4 aufgrund der Corona-Pandemie
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Herkunft der
Bewohnerinnen
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Studierende internationale
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Kiindigungen und Stornierungen
in den Jahren 2019 und 2020
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Leistungsdaten 2020

Mitarbeiterlnnen im Bereich

Wohnen per 31.12.2020 47
Zahl der Wohnanlagen 26
Zahl der Wohnplatze 4.427*
Auslastungsquote 98 %**

* Volle Kapazitat; es ist mdglich, dass sich diese Zahl verringert, wenn Gebaude oder
Gebaudeteile wg. Sanierungen entmietet werden mussen.
**Sanierungsbedingte Leerstédnde werden in der Auslastungsquote nicht reflektiert.
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StWG-Novelle ebnet Weg

fur Kapazitatsausbau

Der aktuelle Masterplan Wohnen sieht Projektentwick-
lungen in mehreren Stadtteilen mit einem Investitions-
volumen von rd. 325 Mio. € vor — unterstutzt durch die
Stadt Hamburg. Durch Neubau und Nachverdichtung
bestehender Wohnanlagen wird das Studierendenwerk
so bis Ende 2030 mindestens 2.000 weitere bezahlbare
Wohnplatze schaffen, davon rd. 1.400 fUr Studierende
sowie rd. 600 fur Auszubildende.

Damit tragen wir den verschiedenen Wachstums-, Exzel-
lenz- und Internationalisierungsstrategien der verschiede-
nen Hamburger Hochschulen Rechnung und leisten durch
die Erweiterung des bezahlbaren Wohnangebots einen
aktiven Beitrag zur Bildungs- und Chancengerechtigkeit.

Erweiterter Auftrag - Wohnen fiir Auszubildende
Das Zusammenleben von Studierenden und Auszubil-
denden in unseren Wohnanlagen ist innovativer Ansatz
und bietet fur beide Gruppen eine Bereicherung ihrer
Erlebens- und Erfahrungshorizonte. Es greift eine gesell-
schaftliche Entwicklung auf, bei der sich die Lebenswel-
ten von Studierenden und Azubis immer weiter anndhern.
Bereits seit einigen Jahren koénnen Auszubildende in
ausgewahlten Wohnanlagen des Studierendenwerks
wohnen. Mit der Gesetzesanderung wurde das bisher er-
folgreiche Modellprojekt verstetigt und weitere Wohnan-
lagen fur Auszubildende geoffnet. Dies tragt zur besseren
Wohnraumversorgung dieser Zielgruppe bei.

2020 boten die Wohnanlagen 114 Auszubildenden
(Stand 10/2020) ein Zuhause, das neben fairen Mieten
vor allem durch seine Gemeinschaft punktet.

Studierendenwerk Hamburg .
1. April 2020 - §

—

Du bist Azubi und hast Lust auf WG-Leben? In unseren Wohnanlagen
haben wir ab sofort noch ein paar freie Zimmer zu vermieten. Bewirb
dich einfach online unter http://bit.ly/Bewerbung_Waohnen

Starkung der erforderlichen Finanzierungskraft

Fur eine bessere Finanzierbarkeit der Neubauvorhaben
wird das Studierendenwerk zudem voraussichtlich vier
stadtische Grundstlicke kaufen, die bisher bereits im
Rahmen des Erbbaurechts Ubertragen worden waren.
Damit wird die notwendige Vermogensbasis geschaffen,
die zur Absicherung von Darlehen erforderlich ist.

Beratungszentrum Wohnen

- BeWo

hilft Studierenden den passenden Wohnraum wahrend
ihres Studiums zu finden und beantwortet alle Fragen
rund ums Wohnen und Leben in unseren Wohnanlagen.
Das BeWo ist auch verantwortlich flr ein erfolgreiches
Belegungsmanagement und schlieBt die Mietvertrage
fur die Studierenden und Auszubildenden in unseren
Wohnanlagen ab. Mit Beginn des ersten Lockdowns ab
16. Marz setzte auch das BeWo alle personlichen Bera-
tungsangebote zum Schutz von Studierenden und Mitar-
beitenden aus. Das Beratungs-Team war mit erweiterten
telefonischen Sprechzeiten und per E-Mail weiterhin flir
Ratsuchende da. Rd. 11.000 Mal* nutzten Studierende
das Beratungsangebot des BeWo (personlich, telefo-
nisch, per E-Mail).

Corona-SchutzmaBnahmen

Auch wéahrend der Corona-Pandemie ist das Wohnen in
den Wohnanlagen des Studierendenwerks sicher. Um
das Infektionsrisiko zu minimieren, wurden Hygiene- und
SchutzmaBnahmen umgesetzt:

e Aktualisierung und Umsetzung der jeweiligen
Corona-Eind@mmungsverordnung

e Kostenlose Bereitstellung von Desinfektions-
mitteln, Einmalmasken und Handschuhen
fur Mitarbeiterinnen und Bewohnerlnnen in
Quaranténe

¢ RegelméaBige Information aller Mieterinnen
in Deutsch und Englisch CGber die jeweils
geltende Rechtslage

¢ Information aller Neueinziehenden aus Risiko-
gebieten zur Quarantéanepflicht

e Terminvergabe fur Einzlge via Online-Tool

e Betreuung und Sicherstellung der Versorgung
aller Mieterlnnen in Quarantane

e Je nach Pandemielage und geltender Schutz-
verordnung SchlieBung von Gemeinschafts-
raumen wie z. B. Turnhallen, Fitnessraume,
Lernrdume etc.

e Maskenpflicht auf allen &ffentlichen Verkehrs-
flachen/Gemeinschaftsflachen der Wohn-
anlagen, z. B. Treppenhausern

e Sofern moglich, Reparaturen und Auszlige
kontaktlos

o Wenn zulassig, Offnung von Gemeinschafts-
raumen (z. B. Lernraume und Bibliotheken) mit
entsprechenden Schutzvorkehrungen, wie
Registrierung/Nachverfolgung der Nutzerlnnen

* Zahl nachtraglich korrigiert, die mit Veréffentlichung kommunizierte Angabe umfass-
te falschlicherweise nur die personlichen und telefonischen Kontakte (mehr als 4.000
Kontakte), ohne die E-Mail-Kontakte zu berlicksichtigen. Dies ist mit der Angabe der
rd. 11.000 Kontakte korrigiert

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Wohnen fur Studierende und Auszubildende



Verantwortungsvoller Umgang miteinander wurde bereits
auch vor der Corona-Pandemie in den Wohnanlagen des
Studierendenwerks sehr gro3 geschrieben. Das vorbild-
liche Verhalten der Bewohnerlnnen zeigte sich auch jetzt:
MaBnahmen, Regularien und Verordnungen werden von
den Bewohnerlnnen angenommen und umgesetzt.

Durch zielgerichtete QuarantdnemaBnahmen betroffe-
ner Personen konnte so verhindert werden, dass ganze
Wohnheime unter Quarantane gestellt werden mussten.
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Community wird bei uns gelebt. Vor allem wéhrend der Pandemie gehérte der
riicksichtsvolle Umgang miteinander fir die Bewohnerinnen unserer Wohn-
anlagen zum Alltag. Kleine Hilfestellungen gab es durch Informationen sowie
Hygiene- und SchutzmaBnahmen vor Ort.

Corona-Falle

Insgesamt gab es 2020 35 positiv getestete Corona-Falle
in den 26 Wohnanlagen des Studierendenwerks mit rd.
4.400 Bewohnerlnnen.

Wenn sich Bewohnerlnnen mit dem Coronavirus ange-
steckt haben, werden sie keinesfalls sich selbst Uberlas-
sen. Befand sich ein/e Bewohnerln oder die gesamte WG
in hauslicher Quarantéane, haben die Hausverwaltung und
Haus-Community die Versorgung z. B. mit Lebensmitteln
oder Dingen des taglichen Bedarfs sichergestellt.

Online-Tool fur Einzuge

Um bei Einziigen den Kontakt vor Ort auf das notwendi-
ge Minimum zu reduzieren, kam ab April ein neues On-
line-Tool zur Terminvergabe zum Einsatz. Neue Bewoh-
nerinnen buchen nun einen festen Einzugstermin vorab
und erhalten automatisch weitere Informationen zum
Ablauf sowie den aktuell geltenden Corona-SchutzmaB-
nahmen.

Bei der schrittweisen Wiederoffnung von Gemeinschafts-
rdumen (z. B. Lernrdume, Fitnessraume) wurde der digi-
tale Service ebenfalls zur Registrierung genutzt. Bewohn-
erlnnen konnten so unter BerUcksichtigung der jeweils
geltenden Verordnung Raume stundenweise zur Einzel-
nutzung buchen.

Stornierungen und Kiuindigungen
Ab Februar gingen Corona-bedingt zahlreiche Stor-
nierungen und Kindigungen flr Zimmer in den Wohn-
anlagen ein (s. auch Grafik S. 38). Hauptgrinde waren,
dass internationale Studierende aufgrund der weltweiten
Reisebeschrankungen nicht einreisen konnten oder ihr
Studium in Hamburg vorzeitig beendeten bzw. temporar
unterbrachen.

Die Zahl der Stornierungen stieg im Vergleich zum Vorjahr
von 137 auf 406 an. Das entspricht einer Steigerung von
rd. 196 %. Der Schwerpunkt lag dabei bei Mietvertragen
von Programmstudierenden (Erasmus etc.) im Frihjahr
und Herbst.

Parallel erfolgte eine Kindigungswelle. Die Zahl der Kun-
digungen stieg von 1.224 im Vorjahr auf 1.759.

Im Sinne der Studierenden hat das Studierendenwerk
pandemiebedingte Kindigungen ohne Einhaltung der
Kindigungsfristen kulant angenommen und Stornierung
aller Vertragsarten zeitweise ohne GebUhren akzeptiert.

Dank des Engagements der Kolleginnen des Bereichs
Vermietung ist es gelungen, hohe und langere Leerstan-
de zu vermeiden und freie Zimmer kurzfristig an andere
Studierende und Auszubildende zu vermieten. So konnte
trotz der Krisensituation eine Belegungsquote von Uber
95 % erreicht werden.
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Julia Sempert,
Leiterin Vermietung und Beratung

,»Mit viel Engagement ist es uns ge-
lungen, die Leersténde trotz Stornie-
rungs- und Kiindigungswelle so gering
wie mdéglich zu halten. Ich bin sehr
stolz auf unser Team, dass wir diese
Herausforderung so motiviert und ser-
viceorientiert gemeistert haben.*“

vl L*i‘h._

Jens Haberland, House Manager
Europa- und Georgi-Haus

s»Das Infektionsrisiko beim Wieder-
bezug fiir alle so gering wie moglich zu
halten, hatte natiirlich oberste Priori-
tat mitten im Lockdown. Dank unseres
Hygienekonzepts und Online-Einzugs-
tools konnten wir die Bewohnerinnen
auf Abstand, aber dennoch herzlich in
ihrem neuen Zuhause begrtiBen.*“

Lennart Werner, Bewohner Wohnanlage Hagenbeck-
straBe und Mitinitiator der Nachbarschaftshilfe

»ich will Menschen helfen, die nicht
selbst einkaufen kénnen oder sollten.
AuBerdem mochte ich den Kontakt mit
den Anwohnerinnen pflegen und ein
schéneres Nachbarschaftsgefiihl
schaffen.“

Anna Maier, Bewohnerin Wohnanlage
Sophie-Schoop-Haus und Welcome-Tutorin

,»Ohne persénlichen Kontakt trotzdem
ein Gemeinschaftsgefiihl und Ver-
bindung zwischen den Bewohnerinnen
zu schaffen war wohl eine der
schwersten Aufgaben, welche wir
durch tolle digitale Kontaktmdglich-
keiten gut bewaiiltigt haben und dadurch
auch in Pandemiezeiten eine Art Wohn-
heimleben ermdéglichen konnten.“
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Mietstundungen

Mit dem pandemiebedingten Wegfall von Nebenjobs hat
eine Vielzahl von Studierenden pldtzlich ihre Einkom-
mensmoglichkeit verloren und ist in eine finanzielle Not-
lage geraten. In Fallen, bei denen Bewohnerlnnen ihre
Miete nicht mehr zahlen konnten, wurden gemeinsam
kulante Regelungen gefunden und Stundungen ermdg-
licht, um sie in dieser finanziell schwierigen Situation zu
entlasten.

Wahrend des ersten Lockdowns bis Ende Mai nahmen
125 Mieterlnnen dieses Angebot wahr.

Bewerbungsliste -
Bewerbungsruckgang

Wahrend der Corona-Krise haben sich weit weni-
ger Studierende als sonst fur einen Platz in unseren
Wohnanlagen beworben. Ab Marz/April kam es pan-
demiebedingt zu einem deutlichen Einbruch bei den
Bewerbungen. Lagen die Bewerbungszahlen zum Jah-
resende 2019/Jahresbeginn 2020 noch konstant bei
rd. 500 Bewerbungen Uber dem Vorjahresniveau, war
nun ein starker Ruckgang zu verzeichnen. Das Coro-
na-Jahr hatte enormen Einfluss auf die internationale
Studierendenmobilitdt. Austauschprogramme wurden
eingestellt, weltweite Ein- und Ausreisebeschrankungen
erschwerten flr internationale Studierende erheblich die
Studienaufnahme an einer deutschen Hochschule.

Im Verlauf des Jahres normalisierte sich die Nachfrage,
erreichte aber nicht das Niveau der Vorjahre, sowohl bei
den deutschen als auch internationalen Studierenden. So
sank die Zahl der Bewerberlnnen zum Wintersemester
um gut ein Viertel im Vergleich zum Vorjahreszeitpunkt
(10/2019: 2.369 - 10/2020: 1.755).

Die Zahl der Interessentlnnen war 2020 dennoch deutlich
hoher als die zur Verfligung stehenden freien Zimmer. Die
Suche nach bezahlbarem Wohnraum bleibt fir Studie-
rende weiterhin schwierig in Hamburg.

Stand der Bewerbungsliste 2018 - 2020
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Internationale Studierende

Nach Ende der Corona-Pandemie wird der Trend zum
Ausbau der Internationalitdt an den Hochschulen wieder
an Dynamik gewinnen. Ein verlassliches Wohnangebot
zu gunstigen und fairen Mietkonditionen bleibt damit flr
den Hochschulstandort Hamburg und die Internationa-
lisierungsstrategien der Hamburger Hochschulen von
zentraler Bedeutung.

In der Krisensituation, mit weitreichenden Kontaktbe-
schrankungen und digitalem ,Fernstudium®, schatzten
internationale Studierende die Netzwerke und Commu-
nity in den Wohnanlagen besonders.

Es kann davon ausgegangen werden, dass es auch nach
der Covid-19-Krise einen bedeutenden Anteil digita-
ler Lehre und den Ausbau von hybriden Studienformen
geben wird. Dies kdnnte dazu flhren, dass in Hamburg
gewohnt und in anderen Stadten studiert wird sowie an-
dersherum. Hierauf gilt es sich einzustellen, mit einem
verlésslichen Wohnangebot, stabiler digitaler Infrastruk-
tur, sozialer Integration und einem starken Community-
Gedanken.

Zum Wintersemester 2020/2021 wohnten 2.068 interna-
tionale Studierende aus 96 Nationen in unseren Wohn-
anlagen, sie machten dabei fast die Halfte (49 %) der
Bewohnerlnnen aus. |hr Anteil stieg im Vergleich zum
Vorjahr um 3 Prozentpunkte.

Internationale Bewohnerinnen nach Nationalitaten

Internationale Studierende

Stand 10/2020 Stand 10/2019

in Hauptmieterzimmern 2.068 100 % 1.881 100 %
Absolut in % Absolut in %

o Indien 189 9,1% 136 72 %
Bl Bl - chinaund Taiwan 140 6,8 % 162 8,6 %
ke =] Iran 140 6,8 % 85 45 %
—— Syrien 126 6,1% 92 4,9 %
| astil] Vietnam 118 5,7 % 104 5,5 %
— Russland 75 3,6 % 64 3,4 %
E Indonesien 64 3,1% 57 3,0 %
o Agypten 62 3,0 % 48 2,6 %
E Spanien 59 2,9 % 55 29 %
Pakistan 59 2,9% 44 2,3%
Nigeria 55 2,7% 48 2,6 %
— Ukraine 52 2,5% 56 3.0 %
Ttirke 50 2,4 % 52 2.8%
[ N | Italien 41 2,0 % 65 3,5%
Frankreich 39 1,9 % 46 2,4 %
m Kamerun 31 1,5% 29 1,5 %
— Kolumbien 26 13% 26 1,4 %
L= USA 21 1,0 % 25 1,3 %
Stidkorea 20 1,0 % 34 1,8%
—_— Bulgarien 18 09 % 20 1,1 %

weitere Nationalitaten 683 33,0 % 633 33,7 %
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Welcome- und
Compass-Tutorinnen

Unsere Welcome- und Compass-Tutorlnnen erleichtern
den Start in Hamburg und sorgen dafiir, dass sich inter-
nationale Studierende willkommen fihlen und schnell in
der neuen Community einleben. Auch im Pandemie-Jahr
2020 hat das Tutorlnnen-Team Studierende vor und
wahrend ihres Aufenthalts in unseren Wohnanlagen best-
moglich unterstitzt. Die Studierenden beschéftigten am
haufigsten Probleme bei der Ein- und Ausreise und damit
verbundene Unsicherheiten. Die Tutorlnnen boten hierzu
Einzel- und Gruppenberatungen im Live-Chat an.

Neue Leute kennen lernen, Anschluss im Wohnheim fin-
den, analog war das immer ganz leicht: Kochabende,
zusammensitzen und reden, die Wohnanlagen-Bar ein-
weihen, Ausflige, Picknicke an der Elbe, Kicker-Turniere
u.v.m. Die Welcome-Tutorlnnen organisieren normaler-
weise eine Vielzahl von Veranstaltungen. Mit Pandemie-
beginn waren groBere Events allerdings nicht mehr mog-
lich und Kreativitat gefragt: Ob Lunchbox-Events, digitale
Spieleabende oder Halloween-Kirbis-Schnitzen mit viel
Abstand und frischer Luft — neue, Corona-konforme For-
mate machten es dennoch maoglich, neue Kontakte zu
knUpfen und waren eine wilkommene Abwechslung im
Home-Study-Alltag.

26 Welcome- und 8 Compass-Tutorinnen unterstitzten
internationale Studierende beim Start im neuen Zuhause.

Das Welcome-Tutorlnnen-Programm wird durch die Be-
horde fur Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und
Bezirke geférdert. Das Compass-Tutorinnenprogramm in
den Harburger Wohnanlagen richtet sich an internatio-
nale Freshmen der TUHH und wird von der Hochschule
finanziert.

Jahresabschluss 2020
fir das Tutorinnenprogramm

Tutorlnnenprogramm
Studentisches

Bezeichnungen Wohnen 2020 in €

Zuwendungen BWFGB 45.000,00
Semesterbeitrage 22.774,31
Summe Ertrage 67.774,31
Personalaufwand fur Tutorinnen 59.540,16
Sachaufwendungen 8.234,15
Summe Aufwendungen 67.774,31

#gemeinsamgegencorona
Einkaufsservice und
Community-Masken

Ob Masken nahen oder Einkaufshilfen: In unseren Wohn-
anlagen sind in der Corona-Zeit jede Menge neuer Ini-
tiativen entstanden. Aufeinander achten und ein starker
Zusammenhalt gehdren hier einfach zum Alltag.

In der Wohnanlage HagenbeckstraBe haben im ersten
Lockdown Mieterlnnen einen Einkaufsservice fur betroffe-
ne Bewohnerlnnen sowie die umliegende Nachbarschaft
ins Leben gerufen. Ein Team aus ca. 30 Bewohnerinnen
Ubernahm die Einkaufe und Besorgungen flir Personen,
die das Haus nicht verlassen wollten oder konnten, weil
sie zur Risikogruppe gehodrten oder unter Quarantane
standen. Eine tolle Aktion, fanden auch die Nachbarn,
von denen zahlreiche Einkaufsauftrage eingingen.

Auch in den Wohnanlagen Margaretha-Rothe-Haus,
Rudolf-Laun-Haus, Sophie-Schoop-Haus und Allerm&-
he organisierten Bewohnerlnnen Projekte zur Nachbar-
schaftshilfe und unterstttzten Bewohnerlnnen und Nach-
barlnnen beim Einkaufen.

Am Kaemmererufer ratterten hingegen die Nahmaschi-
nen. Nachdem zuvor eine Anleitung zum Selbstndhen
von Masken verschickt worden war, haben die Bewohn-
erlnnen des Europa- und Georgi-Hauses Uber 100 Com-
munity-Masken flr Interessierte aus ihrem Wohnheim
genaht.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Wohnen fur Studierende und Auszubildende

Online-Sportkurse

Ein bewegungsarmes, digitales Wintersemester bahnte
sich an: Fitnessrdume geschlossen, Turnhalle gesperrt,
Lieblings-Gym dicht. Um einen sportlichen Ausgleich zu
ermdglichen sowie andere Bewohnerlnnen Corona-kon-
form kennen zu lernen, wurden in Kooperation mit dem
Hochschulsport Hamburg ab Oktober Fitness-TrainerIn-
nen via Online-Sportkurse in die Wohnheimzimmer ge-
holt. Damit niemand eine ,Ausrede” hatte, wurden vor-
her in den Wohnanlagen Thera-Bander verteilt — naturlich
waren Bander und Kurse kostenfrei.

Lernpause auf der Yogamatte, Power-Workout zwischen Schreibtisch und
Monstera: Online-Sportkurse fiir Bewohnerinnen machten es im Winterseme-
ster moglich.

13-jahrige Bewohnerin im MRH
Im Margaretha-Rothe-Haus leben 477 deutsche und
internationale Studierende, die an verschiedenen Ham-
burger Hochschulen studieren. Fur ca. zweieinhalb Mo-
nate (April/Mai) bot die Wohnanlage auch einer 13-jahri-
gen Amerikanerin aus Portland eine sichere Unterkunft,
die nach einem Familienbesuch in Hamburg gestrandet
war und Uber Wochen vergeblich versuchte zurtick nach
Hause zu reisen. Da ihrer groBen Schwester aufgrund
der Reisebeschrankungen eine Einreise fur ihr Studium in
Hamburg nicht moéglich war, konnte die Schilerin unbu-
rokratisch das ursprtnglich fur die &ltere Schwester vor-
gesehene Zimmer in Anspruch nehmen — betreut durch
zwei bereits in der Wohnanlage lebende Geschwister und
unterstltzt durch die Hausverwaltung und Community
vor Ort.

Mirja
lebt eigentlich in den USA

- -
Verschiedene Medien berichteten (iber die Situation der drei Geschwister in
der Studierendenwohnanlage Margaretha-Rothe-Haus, wie z. B. das ZDF am
1. Mai 2020.

Digitale Infrastruktur halt

In Zeiten von Online-Studium und Homestudying ist eine
schnelle und leistungsstarke Internetversorgung essen-
tiell. Fast alle Wohnheime des Studierendenwerks sind
mit Glasfaseranschliissen ausgestattet und BewohnerIn-
nen steht ein Datenvolumen von 750 GB pro Monat zur
Verfligung. Die digitale Infrastruktur in den Hausern hat
trotz der deutlich erhdhten Nutzung standgehalten und
erfolgreiches Studieren in den Digital-Semestern 2020
ermdglicht. Nur sehr vereinzelt gab es Rickmeldungen,
dass es zu Peak-Zeiten zu Stérungen kam.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Wohnen fur Studierende und Auszubildende
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Offizielle Einweihung

in Neuwiedenthal

Nachdem bereits Mitte Dezember 2019 die ersten Stu-
dierenden eingezogen waren, wurde am 5. Februar die
26. Wohnanlage des Studierendenwerks offiziell einge-
weiht. Zuvor diente die Anlage, bestehend aus drei Ge-
b&auden in der Cuxhavener StraBe, als Unterbringung fur
unbegleitete minderjahrige Gefllichtete. Die in Hamburg
erstmalige Weiternutzung als Studierendenwohnanlage
wurde durch die Zusammenarbeit mit dem Landesbe-
trieb Erziehung und Beratung (LEB) ermdglicht. Seit Mit-
te September 2020 werden die 39 Zimmer vorrangig an
internationale Freshmen der TUHH vermietet.

Klaus-Dieter Miiller (Geschéftsfiihrer Landesbetrieb Erziehung und Beratung,
2.v.1i.), Thorsten Schulz (Bezirksamt Harburg, Regionalbeauftragter Stiderelbe
und Dezernent des Dezernats Blirgerservice, 2. v. re.), Aylin Kruse (Technische
Universitat Hamburg, Accommodation Office), Elroy Fred D Souza (Student und
Tutorlnnenkoordinator Harburg, 1 v. li) und Jiirgen Allemeyer (Geschaftsfihrer
Studierendenwerk Hamburg, Mitte) richteten GruBworte an die Gaste und be-
tonten die Bedeutung des hier umgesetzten Weiternutzungskonzepts.

Europa- und Georgi-Haus -
Frisch saniertes Zuhause
Nach der erfolgreichen Kernsanierung stand fur den
1. April der Wiederbezug des Europa-Hauses an, mitten
im ersten Lockdown. Die Herausforderung bestand dar-
in, 128 EinzUge zu organisieren und dabei das Infektions-
risiko fur Bewohnerlnnen und Mitarbeiterlnnen zu mini-
mieren. Neben umfassenden HygienemaBnahmen und
der entsprechenden Bereitstellung von Schutzmaterialien
half auch ein kurzfristig entwickeltes Online-Tool zur Ter-
minvergabe, um Kontakte vor Ort auf ein notwendiges
Minimum zu reduzieren. Dank des Hausverwaltungs- und
Wohnen-Teams hat alles reibungslos funktioniert.

Parallel zur Wiedererdffnung des Europa-Hauses star-
teten die Modernisierungsarbeiten im Nachbargebau-
de Georgi-Haus. Bereits im Oktober 2020 konnten hier
84 Bewohnerlnnen wieder einziehen.

Wahrend der MaBnahme wurden Fassade, Dach und
Fenster saniert, aber auch das Innenleben des Gebaudes
— von Versorgungsleitungen Uber LUftungsanlagen bis
zur Datenvernetzung — modernisiert. Komplett neu aus-
gestattet wurden alle Kiichen, Béder, Zimmer und Ge-
meinschaftsraume. Im Georgi-Haus wurden flir verbes-
serte Wohnqualitdt zudem WG-Grundrisse angepasst
sowie die vorhandenen Kinderbereiche neugestaltet.

.

Die hellen Zimmer sind farblich neutral eingerichtet und lassen genligend
Raum fir eigene Ideen und Akzente.
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Wiederbezug Grandweg

Im November konnten auch 124 Studierende in die
umfangreich sanierte Wohnanlage Grandweg einzie-
hen. Um veranderten WohnbedUrfnissen gerecht zu
werden, wurden in dem 1968 errichteten Gebaude die
bisherigen Flurgemeinschaften aufgelost. Es sind ge-
schlossene Wohneinheiten in Form von 2er- bis 4er-
WGs sowie 1-Zimmer-Apartments entstanden. Zudem
konnten 23 zusétzliche Wohnplatze geschaffen wer-
den. Hierflr sowie flr die energetische Sanierung und
die Erneuerung von Haustechnik und Ausstattung der
Zimmer und Gemeinschaftsrdume wurden insgesamt
rd. 8,3 Mio. € investiert.

Das Wohnheim ist perfekt fur Musikstudierende geeig-
net, denn es verflgt Uber 24 isolierte MusikUberaume,
die groBtenteils mit Klavieren ausgestattet sind.

Bl

Neuausstattung im Grandweg: modern, zeitlos und wahre Platz- und Stau-
raumwunder

Wohnkostenzuschuss

fur alleinerziehende,
studierende Miutter

Kindgerecht, grin, sozial: In unserer familienfreund-
lichen Wohnanlage Kiwittsmoor konnten im Jahr 2020
alleinerziehende Studentinnen einen Wohnkostenzu-
schuss Uber 100 € monatlich fUr eine Zweiraumwohnung
erhalten. Statt der Ublichen Miete von 382,50 € zahlten
die jungen Familien nur 282,50 € monatlich fur ein mo-
bliertes 2er-Apartment. Der Zuschuss wird fUr ein Jahr
gewahrt, eine Verlangerung konnte jedoch vor Ablauf des
Jahres beantragt werden.

Die Wohnungen werden durch die Stiftung zur Férderung
von Studentinnen in Hamburg bezuschusst, die Koope-
ration besteht bereits seit dem Wintersemester 2018.
Elf alleinerziehende Studentinnen haben 2020 den Wohn-
kostenzuschlag fur eine Wohnung in unseren Wohnanla-
gen erhalten, insgesamt wurden Zuschtsse in Hohe von
9.000 € gewahrt.

Neue Kiuchen fur

die Grindelallee

In der Wohnanlage am Campus Von-Melle-Park macht
seit Dezember 2020 das Kochen gleich doppelt so viel
SpaB, denn hier wurden die Gemeinschaftsklichen kom-
plett erneuert.

Die alten Kichen waren etwas in die Jahre gekommen
und vom ein oder anderen missgllckten Kochversuch
gezeichnet. Bei der Renovierung hie3 es daher ,einmal
alles neu“ bitte: FuBboden, Anstrich, Klichenzeile und
Elektrogerate.

Studierendenwerk Hamburg
wewr 3, Dezember 2020 - @

Neue Klchen fur die Grindelalleel%2

In unserer Wohnanlage wurde in den letzten Wachen fleiflig renoviert,
seht selbst!

Ausblick

Umfassende Modernisierung der Wohnanlagen
Lokstedt und Rahlstedt

Angebot von Videosprechstunden im Beratungszentrum

Wohnen — BeWo
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sauen und
g0ty Mana

Die Abteilung Bauen verantwortet Neubauvorhaben so-
wie Sanierungs- und Modernisierungsarbeiten fur alle
Leistungsbereiche des Studierendenwerks.

Zum Bereich gehoren ebenfalls das Facility Management,
die Studierendenwerks-eigene Werkstatt mit 5 Gewerken
sowie die Einwerbung offentlicher Fordermittel.

Die Corona-Pandemie wirkte sich auch auf laufende Bau-
projekte aus. Aufgrund der notwendigen SchutzmaB-
nahmen, wie Abstandsregelungen und Begrenzung zu-
lassiger Personenzahlen, kam es zu Verzégerungen der
Bauablaufe. So konnten bspw. Gewerke Arbeiten nur
noch nacheinander statt wie friher parallel durchfthren.
Es gelang trotzdem, die sanierten Wohnanlagen Europa-
und Georgi-Haus und Grandweg fristgerecht an die Ab-
teilung Wohnen zu Ubergeben.

Sanierung im Doppelpack

Vom Dach bis zur Haustechnik, von den Fenstern bis
zur Zimmerausstattung — rundum erneuert wurde das
Europa- und Georgi-Haus in Winterhude. Nach Fertig-
stellung der Sanierungsarbeiten im Europa-Haus (128
Wohnplatze) im Marz begannen direkt im Anschluss die
MaBnahmen im Georgi-Haus (84 Wohnplatze), welches
im Oktober bereits wieder bezogen werden konnte. In
diesem Gebéaudeteil wurden zudem WG-Grundrisse fur
mehr Wohnqualitdt angepasst und der Kinderbereich
neugestaltet.

Das Projekt mit einem Investitionsvolumen von mehr als
8 Mio. € wurde durch die Freie und Hansestadt Ham-
burg — Behdrde flr Wissenschaft, Forschung, Gleich-
stellung und Bezirke mit einer Zuwendung in Héhe von
2 Mio. € gefordert.

ement

Fertigstellung

Wohnanlage Grandweg

Ende Oktober konnte die umfangreich sanierte Wohn-
anlage wieder Ubergeben werden. Bei der im Dezember
2018 gestarteten MaBnahme wurde die bestehende Ge-
baudestruktur verandert und 54 moderne, in sich ge-
schlossene Wohneinheiten sowie durch Nachverdich-
tung 23 zuséatzliche Wohnplatze geschaffen. Neben der
energetischen Sanierung und der Erneuerung von Haus-
technik und Ausstattung wurde eine Solar-Anlage zur
Warmwassergewinnung installiert.

Die MaBnahme wurde unterstitzt durch die Forder-
richtlinie ,Neubau von Wohnungen fur Studierende und
Auszubildende® der Hamburgischen Investitions- und
Forderbank (IFB) sowie dem Programm ,Energieeffizient
Sanieren” der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW).

2020 wurden u. a. folgende Projekte durchgefiihrt:

Ort MaBnahme Investitionen in €
Wohnanlage Grandweg Grundsanierung inkl. Nachverdichtung ca. 8.500.000
Wohnanlage Europa- und Georgi-Haus (Gebaude Europa-Haus) Grundsanierung inkl. Méblierung ca. 4.400.000'
Wohnanlage Europa- und Georgi-Haus (Gebaude Georgi-Haus) Grundsanierung inkl. Mdblierung ca. 3.800.000'
Wohnanlage Grindelallee Neuausstattung Gemeinschaftskiichen ca. 72.000
Mensa Botanischer Garten Neugestaltung Gastraum und Ausgabe ca. 400.000'
Mensa Studierendenhaus Revitalisierung ca. 360.0002

1 offentlich geférdert; mit langjahriger Miet- und Zweckbindung
2 Teilweise auch tber 2020 hinaus
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Masterplan Wohnen

Dieser sieht Projektentwicklungen in mehreren Stadteilen
vor. In der ¢stlichen HafenCity im Elbbrickenquartier soll
mit ,The Tide* ein Wohnheim mit rd. 365 Wohnplatzen
(davon ca. fur 120 Auszubildende; 1-Zimmer-Apartments
sowie WGs) und hohen Umweltstandards (HafenCity
Standard Platin, KI\W-Effizienzhaus 40 etc.) entstehen. Im
Untergeschoss des Hochhauses wird Hamburgs erstes
digitales Museum mit einem faszinierenden Mix aus digi-
taler Kunst, Wissensvermittlung und Unterhaltung seinen
Standort haben. 2020 startete der Architekten-Work-
shop fUr das Projekt, der Baubeginn ist fir Ende 2022/
Anfang 2023 geplant.

Fur eine Wohnanlage auf der Elbinsel Wilhelmsburg im
IBA-Projektgebiet DratelnstraBe wurde eine Konzeptstudie
erstellt. Geplant ist ein Neubau mit rd. 400 Wohnplatzen
(davon ca. 135 fur Auszubildende) im Rahmen des ge-
forderten Wohnens flr Studierende und Auszubildende.

Die Machbarkeitsstudie fur einen Neubau des Emil-Wolff-
Hauses bildete einen weiteren Schwerpunkt, da die Bau-
substanz des 1960 errichteten Wohnheims nicht zu er-
halten ist. Das geplante Gebaude folgt dem Gedanken
des nachhaltigen Bauens und wird in reiner Holzbauwei-
se errichtet. Die Arbeiten fir Abriss und Neubau sollen
voraussichtlich 2022 beginnen.

Geplanter Neubau des Emil-Wolff-Hauses in Holzbauweise — wegweisendes
Gebaude fir Nachhaltigkeit und zur CO2-Reduktion

Ein Blick ins Werkstatt-Team

Die durch die Allgemeinverfligung zur Eindammung des
Corona-Virus bedingte SchlieBung unserer gastronomi-
schen Betriebe sowie weiterer Einrichtungen wurde fUr
anstehende Reparaturen und Renovierungsarbeiten ge-
nutzt. Dies, sowie die Anbringung von Schutzvorrich-
tungen (z. B. Acrylwéande als ,Spuckschutz®) in Kassen-
bereichen oder an Beratungsschaltern, fiihrte anfanglich
zu einer sehr hohen Auslastung der Studierendenwerks-
eigenen Werkstatt. Das Malerlnnen-Team unterstutzte
zudem die Kitas bei der kreativen Neugestaltung von
Raumlichkeiten wahrend des Lockdowns.

Kein laufender bzw. nur eingeschréankter Betrieb bedeu-
tete aber auch weniger anfallende Instandhaltungsmai-
nahmen. Ab Juni wurde daher tageweise Kurzarbeit fir
das gesamte Werkstatt-Team erforderlich.

»Ohne laufenden
Betrieb konnten
viele anstehende
Arbeiten einfacher
umgesetzt werden.
Doch traten auch
Unsicherheiten auf
- z. B. bei Repara-
turen in bewohnten
WGs. Aber unsere
HygienemanB-
nahmen gaben

Mark Abramowski,  gchnell Sicherheit.“
Referatsleiter

Betriebswerkstatt

Im Zuge der Lockerungen und Wiederinbetriebnahme
weiterer Cafés und Mensen etc. konnte mit zunehmen-
der Auftragslage die Kurzarbeit Ende Oktober in der
Werkstatt beendet werden.

Ausblick

Vitalisierung Café CampusBlick

Grundsanierung der Wohnanlagen Lokstedt und Rahlstedt

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Bauen und Facility Management

49



en-
ZIerung

Die Studienfinanzierung: Ein zentraler Faktor bei der Frage, ob ein Studium begonnen und erfolgreich beendet wird.

BAf6G: Ermdglicht ein Studium unabhangig von finanziellen Rahmenbedingungen in der Familie. Die Abteilung Stu-
dienfinanzierung sorgt fUr eine zligige Antragsbearbeitung und Auszahlung des BAfOGs.

Stipendien, Kredite und BAf6G: Das Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt berét unabhangig und kostenfrei
zu allen Fragen der Studienfinanzierung.

Corona-Pandemie:

Viele Studierende geraten in finanzielle Not. Uber 70 Prozent der Studierenden in Hamburg arbeiten neben dem Stu-
dium; viele davon haben wahrend der Pandemie ihre Erwerbsmaoglichkeit verloren.

Das Hamburger Corona Notfalldarlehen — 400 € zinslos: Das Studierendenwerk hat als eines der ersten Studierenden-
werke schon im April ein vollkommmen neues Hilfsangebot fur Studierende geschaffen, administriert Gber eine neue
[T-Technik, organisiert in einem abteilungsibergreifenden Team und finanziert von der Stadt Hamburg. So konnte
Studierenden schnell geholfen werden.

Ab Juni 2020 hat das Studierendenwerk die Uberbriickungshilfe aus Bundesmitteln vergeben und so dazu beigetra-
gen, dass Hamburger Studierende trotz Pandemie erfolgreich weiter studieren konnten.

Unser Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt sowie das BAf6G-Amt haben Hamburger Studierende und
Studieninteressierte auch weiterhin telefonisch und per E-Mail beraten.

! Uberbriickungshilfe fir Studierende ausgezahlt;
Rd. | O 13.686 vollstandig eingegangene Antrage,
, 1

davon 10.784 bewilligt
bewilligte Antrage fur das Hamburger
Corona Notfalldarlehen, 288.800 € ausgezahilt
! ausgezahlte BAf6G-Fordermittel,
Rd. | O davon rd. 70 Mio. € fir ein Studium in Hamburg
1 sowie 3 Mio. € fur eine Ausbildung in den USA

individuelle Beratungen

. rund ums Thema Studienfinanzierung
Personen mit 27 Info-Veranstaltungen erreicht,

. davon 15 als Online-Formate



Hlampurger

Corona Notfalldarlehen
fur Studierende

Studierende an Hamburger Hochschulen, die sich auf-
grund der Corona-Pandemie nachweislich in einer finan-
ziellen Notlage befanden, konnten ab 17. April online ein
zinsloses Darlehen in Hohe von 400 € monatlich bean-
tragen.

In Folge des Lockdowns zur Einddmmung des Coro-
na-Virus haben zahlreiche Studierende ihre Jobs verloren
oder konnten nicht mehr durch ihre Eltern finanziell unter-
stutzt werden.

Das Studierendenwerk Hamburg hat in Abstimmung mit
der Behdrde flr Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung
und Bezirke (BWFGB) schnell reagiert und innerhalb von
drei Wochen das Hamburger Corona Notfalldarlehen fur
Studierende (CND) geschaffen. Hamburg hat damit als
erstes Bundesland einen umfassenden und unbegrenz-
ten Hilfsfonds zur Abmilderung Corona-bedingter Notla-
gen von Studierenden aufgelegt.

22
ewilligte Antrage

88.800 €
usgezahit

Mit der Vergabe des Hamburger Corona Notfalldarle-
hens (CND) konnten zahlreiche Hamburger Studierende
schnell und unburokratisch unterstitzt werden.

Das Darlehen konnte fur die Monate April, Mai und Juni
2020 bis zur Einfihrung der Uberbriickungshilfe fir Stu-
dierende des Bundesministeriums fur Bildung und For-
schung (BMBF) beantragt werden sowie im Oktober und
November 2020 bis zur Wiederauflage des Zuschusses
aus Bundesmitteln.

Insgesamt wurden im Zeitraum April bis Juni 2020 und
Oktober bis November 2020 1012 Antrage auf ein Coro-
na Notfalldarlehen gestellt. 722 Antrage wurden bewilligt
und insgesamt 288.800 € ausgezahlt.

»Die Pandemie hat alle
Gewissheiten auf den
Kopf gestelit. Viele
Studierende wurden
plotzlich mit zusétz-
lichen, finanziellen
Herausforderungen
konfrontiert, da diverse
Verdienstmébglichkeiten
weggefallen sind - und
bis heute fehlen. Hinzu
- . kamen die Unsicherhei-
Katharina Fegebank, ten lber die Dauer des
Hamburgs Zweite BAfoG-Bezugs. Mit dem
Blrgermeisterin und  Hamburger Hilfsfonds
Senatorin fir Wissen-  konnten wir denen, die
schaft, Forschung, pandemiebedingt in
Gleichstellung  finanzijelle Not geraten
und Bezirke  gingd, eine schnelle Hilfe
anbieten und so die
finanzielle Grundiage
fiir das Studium si-
chern. Iich danke daher
dem Studierendenwerk
herzlich fiir die ziigige
und I6sungsorientier-
te Zusammenarbeit in
den vergangenen Mo-
naten und das groBe
Engagement bei der
gemeinsamen Entwick-
lung des Hilfsfonds und
der damit verbundenen
Unterstitzung der Ham-
burger Studierenden.*
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Um eingehende Antrage schnell bearbeiten zu kdnnen, hat
das Studierendenwerk flir das CND ein rd. 40-kopfiges
Team zusammengestellt. Engagierte Mitarbeitende aus
verschiedenen Bereichen (u. a. Studienfinanzierung, So-
ziales & Internationales, Hochschulgastronomie, Zentra-
ler Einkauf, Personal) sorgten daflr, dass Studierende in
Not schnell inr Geld erhielten. FUr die zligige Bearbeitung
wurde zudem ein eigenes IT-Instrument programmiert.

sGemeinsam mit der
Stadt Hamburg haben wir
binnen kilirzester Zeit ein
neues Notfalldarlehen fiir
Studierende entwickellt,
die Corona-bedingt in
finanzielle Not kamen.
Das Hamburger Corona
Notfalldarlehen (Ham-
burger Hilfsfonds) hatte
bundesweit Vorbild-
charakter und stand auch
Pate bei der Entwicklung
der Uberbriickungshilfe
des Bundes.*

Antragsberechtigt waren immatrikulierte Studierende
einer staatlichen oder staatlich anerkannten Hamburger
Hochschule!.

Jurgen Allemeyer,
) ) Geschaftsfuhrer
Als pandemiebedingte Notlage wurde anerkannt:

e Coronabedingter Einkommenswegfall
- Jobverlust und/oder
- Ruhen des Arbeitsverhaltnisses und/oder
- Wegfall selbststandiger Erwerbstatigkeit und/oder
- Wegfall elterlicher Unterhaltszahlungen
- Erfolglose Bewerbungsbemuihungen

e Unmittelbare Hilfe notwendig %

e Keine Inanspruchnahme anderer
Unterstutzungsangebote maéglich

Hamburger Corona-Notfalldariehen fiir Studierende

Fragen zur Antragsstellung?

Unsere Hotline hilft dir weiter.

Die Rickzahlungsmodalitaten berlcksichtigen die z. T. Montag - Freitag von 10 -12 Uhr:

schwierige Finanzlage von Studierenden. Die Ruckzah-
lung des Darlehens beginnt friihestens zwdlf Monate 040 - 41902 460
nach Ablauf des Monats, fur den das Darlehen erstmals
gewahrt wurde, und erfolgt in Ratenzahlung in Hohe von
50 € pro Monat. In begrindeten Ausnahmefallen kann
ein Antrag auf Stundung gestellt werden.

Hamburg hifft! L‘;If S
Notfalldariehen fiir Studierende AL
Jetzt beantragen! e

Die CND-Hotline beantwortete Fragen zur Antragstellung auf Deutsch und Englisch.

1 Studierende folgender Hochschulen konnten das CND bei ordentlicher Immatrikulation erhalten: Universitat Hamburg, Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg,
HafenCity Universitat, Hochschule fir bildende Kinste Hamburg, Hochschule fur Musik und Theater Hamburg, Technische Universitat Hamburg, Ev. Hochschule fir Soziale Arbeit
und Diakonie, Berufsakademie Hamburg, HFH Hamburger Fern-Hochschule*, Européische Fernhochschule Hamburg® , MSH Medical School Hamburg, HSBA Hamburg School of
Business Administration, Bucerius Law School, EBC Hochschule, NBS Northern Business School, Brand University, Hochschule fir Design und Kommunikation, Kiihne Logistics
University (*immatrikulierte Studierende der beiden Fernhochschulen waren antragsberechtigt, wenn mit einem amtlichen Dokument ein Wohnsitz in Hamburg nachgewiesen wurde.)
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nerpruckungshilie fur
tudierende In pandemie-

cedingten Notlagen

des Bundesministeriums

fur Bildung und Forschung

Nach langen Diskussionen Uber die angemessene Unter-
stitzung von Studierenden, die aufgrund der Pandemie
in finanzielle Not geratenen sind, konnten Betroffene ab
16. Juni die Uberbriickungshilfe in Form eines nicht riick-
zahlbaren Zuschusses von bis zu 500 € monatlich be-
antragen.

Finanziert aus Bundesmitteln, organisiert durch das
Deutsche Studentenwerk (DSW), Ubernahmen die ein-
zelnen Studierendenwerke die konkrete Antragsbearbei-
tung, Antragsgenehmigung und Auszahlung.

Das Studierendenwerk Hamburg hat 2020 10.784 An-
trage auf Uberbriickungshilfe bewilligt und rd. 4,9 Mio. €
an Hamburger Studierende ausgezahlt. Die Mehrzahl er-
hielt den Hochstzuschuss in Hohe von 500 €.

Die Uberbriickungshilfe konnten in- und ausléndische
Studierende beantragen, die an staatlichen und staatlich
anerkannten Hochschulen in Deutschland immatrikuliert
sind. Voraussetzung fur den Erhalt des nicht riickzahl-
baren Zuschusses ist der Nachweis einer akuten, pande-
miebedingten Notlage.

»Die wirtschaft-
lichen Folgen
der Pandemie
haben Studierende
stark getroffen,
das zeigen die
Antragszahlen
deutlich. Sie
schnell mit der
Uberbriickungshilfe
unterstiitzen zu
kénnen, war eine |sabel Romano,
groBe Motivation Leiterin Soziales &
fiir unser abtei- Internationales und

lungsiibergreifen- Frojektleitung
des Team. Uberbrickungshilfe

fUr Studierende
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Je nach nachgewiesener Bedurftigkeit kdnnen zwischen
100 € und 500 € als nicht rickzahlbarer Zuschuss be-
willigt werden. FUr jeden Monat, in dem die pandemie-
bedingte Notlage weiterbesteht, muss ein neuer Antrag
gestellt werden. Die Antrdge kdnnen ausschlieBlich on-
line Uber die etablierte bundesweit einheitliche Antrags-
Plattform gestellt werden.

FUr die Bearbeitung der Uberbriickungshilfe hat das
Studierendenwerk ein abteilungstbergreifendes Team
gebildet, das die Antrage mit groBem Engagement be-
arbeitete und eine schnelle Auszahlung der Hilfen an Stu-
dierende gewahrleistete.

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

Ein abteilungstibergreifendes Team sorgte fiir kurze Bearbeitungszeiten.
Die Arbeitsgruppen tauschten sich regelmaBig in Videokonferenzen aus.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Studienfinanzierung

»Die Arbeit mit
der Mensa-Crew,
die Action in der
Kiiche, das quirlige
Mensageschaft
fehlten natiirlich.
Mit der Bearbeitung
der Uberbriickungs-
hilfe-Antrége
trotzdem fiir
Studierende da
Frank Maletzki, Sein zu kénnen,
Leitung Mensa Campus war ein wirklich
und Teil des Teams zur gutes Gefiihl.“
_ Bearbeitung der
Uberbrtckungshilfe

Anzahl der ausgezahlten Antrage
nach Auszahlungssumme in €

m500 € 8.048 WM300€ 734 100 € 231
400 € 1.355 m200 € 416 Antrage insg. 10.784

Uberbriickungshilfe
nach Staatsangehorigkeit

M insgesamt: 13.686
W davon mit deutscher Staatsangehdrigkeit: 10.059
W davon mit anderer Staatsangehdrigkeit: 3.627

Antrage
W vollstandig eingereicht | gesamt: 13.686

W davon genehmigt | gesamt: 10.784

B davon abgelehnt | gesamt: 2.902

Ausgezahlt in €

2.915
06/20 1.015 1.900 830.700
- 894.600
07/20 683 2.018 :
1.704

09/20 274 1.430 665.500
keine Uber-

10/20 briickungshilfe
verfugbar

1.840

11/20 BT 1.632 749.200
gesamt:
4.892.500
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Beratungskontakte
individuelle Beratung

2020 ——— 2.712'
2019 ———— 3.251
2018 —— 3.097

20177 — 3.343

Haufigste Beratungsthemen

Beratungskontakte
Erstinformation
37.765
34.471 34.447
2020 2019 2018 2017
BAf6G / BAf6G Ausland

Stipendien

andere Sozialleistungen/Verweis
Beratung Studienkredit KfW
Bildungskredite

Beratung Studienkredite allgemein
Hamburger Corona Notfalldarlehen
Uberbrtickungshilfe fiir Studierende

Darlehenskasse

1.764

Beratungsmedien
individuelle Beratung

20%

personlich’!

38%

telefonisch

42%

E-Mail/schriftlich

1 Die Zahl der personlichen Beratungen enthalt 2020 erstmalig auch KfW-Studienkreditabschlisse, die auch wéahrend der Corona-Pandemie unter
Berticksichtigung von Schutzvorkehrung persénlich durgefihrt wurden.
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Beratungszentrum
Studienfinanzierung - BeSt

Das BeSt berat Hamburger Studierende und Studien-
interessierte rund um das Thema Studienfinanzierung.
Die Beratung ist kostenlos und erfolgt unabhangig, ent-
sprechend der studentischen Interessen. Es werden die
gunstigsten Finanzierungsbausteine identifiziert, die in
der jeweiligen Lebenssituation ein Studium ohne Exis-
tenzangst ermdglichen, wie z. B. BAf6G, Stipendien,
Studienkredite und Darlehen.

Mit dem ersten Shutdown und den notwendigen Kon-
taktbeschrankungen hat das BeSt ab Marz auf telefoni-
sche und E-Mail-Beratung umgestellt.

»Am Anfang war
es ungewohnt von
zu Hause aus via
Telefon oder
Internet zu beraten.
An der Beratung
an sich hat sich
aber nicht viel
verandert. Wichtig
war es, fiir Studie-
rende in dieser
Krisensituation
weiterhin eine
schnelle Beratung
anbieten zu kon-
nen. Das ist uns
ohne Probleme
gelungen.*“

Marie Schumann,
Team Beratungs-
zentrum Studien-
finanzierung — BeSt

Rd. 22.500 mal nutzten Interessierte im Jahr 2020 die
Moglichkeit der Erstinformation (Kurzkontakte personlich,
telefonisch und per E-Mail; 2019: rd. 34.500 Kurzkon-
takte).

Das Angebot der individuellen Studienfinanzierungsbe-
ratung wurde 2.712 Mal in Anspruch genommen (2019:
3.251). Die Zahl der Einzelberatungen ist 2020 pande-
miebedingt zwar gesunken, die individuelle Beratung an
sich aber haufig komplexer und zeitintensiver geworden.

Insbesondere in den Anfangsmonaten der Corona-Pan-
demie suchten viele Studierende Hilfe zu Finanzierungs-
maglichkeiten, nachdem sie durch Jobverlust, Kurzarbeit
oder Wegfall der elterlichen Unterstitzung in finanzielle
Not geraten waren. Dies betraf insbesondere auch inter-
nationale Studierende.

Informations-

veranstaltungen

Informieren die Expertinnen des BeSt normalerweise bei
allen wichtigen Bildungsmessen sowie mit Vortragen an
Hochschulen, Schulen sowie bei Inhouse-Veranstaltun-
gen rund um Studienfinanzierungsoptionen, mussten an-
gesichts der Corona-Lage 2020 zahlreiche Veranstaltun-
gen abgesagt werden.

Um Interessierte weiterhin erreichen zu kdnnen, wurden
ab August regelmaBig Online-Vortréage rund um die Fra-
ge ,Wie finanziere ich mein Studium?“ angeboten. Den
Referentinnen konnten via Chat oder live Fragen gestellt
werden.

Insgesamt 3.624 Personen konnten mit 27 Info-Veranstal-
tungen, davon 15 als Online-Formate, erreicht werden.
(2019: 46 Info-Veranstaltung mit 5.873 Interessierten)

i Studierendenwerk Hamburg hat eine VYeranstaltung
e hinzugeflgt.
27. Oktober 2020 -

T E—

WIE FINANZIERE ICH MEIN STUDIUM? [
BATGG, Stipendien, Studienkredite, Jobben, Wohngeld und Krankenversicherung

u -

Oy
W (ff

VERANG LT

FR., 30.10.2020

Online-Infoveranstaltung fur Erstis und
Studieninteressierte

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Studienfinanzierung
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BAfoG

Die Férderung nach dem Bundesausbildungsférderungs-
gesetz (BAfOG) ist eine Form der staatlichen Studienfi-
nanzierung, zu der es kaum eine gunstigere Alternative
gibt. BAf6G steht fir mehr Chancengerechtigkeit und
ermdglicht jungen Menschen entsprechend ihrer Fahig-
keiten und Interessen ihren individuellen Bildungsweg zu
gehen. In der Regel gibt es die Halfte des monatlichen
Betrages geschenkt und die andere Hélfte wird als zins-
loses Darlehen gewahrt, das héchstens bis zu einem Ge-
samtbetrag von 10.010 € zurlickgezahlt werden muss.

2020 wurden rd. 73 Mio. € Fordermittel ausgezahlt, da-
von rd. 70 Mio. € zur Férderung Studierender an Ham-
burger Hochschulen sowie rd. 3 Mio. € fUr eine Ausbil-
dung in den USA.

Der durchschnittliche monatliche Férderbetrag flr ein Stu-
dium in Hamburg lag bei 610,23 €, fUr einen Studienauf-
enthalt/Schulbesuch in den USA dagegen bei 524,05 €.
17.662 Bestandsfalle! hat das Team des BAf6G-Amts
bearbeitet, 15.951 fUr ein Studium in der Hansestadt,
1.7112 fUr Auslands-BAf6G USA.

Trotz der 26. BAf6G-Novelle im Vorjahr und der durch
die Pandemie verschlechterten wirtschaftlichen Situation
vieler Studierender und deren Familien sind die Antrags-
zahlen nicht angestiegen, sondern eher noch ricklaufig.

Zum Schutz der Mitarbeitenden, sowie um weiterhin eine
schnelle Bearbeitung der Antrage zu ermdglichen, wurde
in der BAf6G-Sachbearbeitung ebenfalls mobiles Arbei-
ten ermdglicht.

Stand April 2021; Im Kalenderjahr 2019 wurde das Erfassungssystem flr die statistischen Daten gedndert. Fir 2020 konnten diese erstmals fir das gesamte Jahr dargestellt

werden. Ab 2020 werden nicht mehr Antragszahlen dargestellt, sondern die Bestandsfalle (= Falle, die mindestens einen Bewilligungszeitraum in 2020 hatten und Félle, die dem
Grunde und der Hohe nach keinen Anspruch auf Férderungsleistungen haben). Der Vergleich zu den Vorjahren ist daher nur bedingt moglich. Ein Vergleich der Daten wird erst

fUr die Folgejahre wieder moglich sein.

()

Der starke Einbruch der Zahlen in der Auslandsférderung ist auBerdem mit den pandemiebedingten Einreisebeschrankungen in die USA zu erklaren

Inlands-BAfoG Auslands-BAfoG
Bestandsfalle* 15.951 Bestandsfalle* 1.711
Zahl der geforderten Studierenden** e Zahl der geforderten Studierenden** e

Summe der ausgezahlten Forderungsmittel in € 69.986.609,02

Summe der ausgezahlten Forderungsmittel in € 2.803.754,22

Durchschnittlicher Forderungsbetrag in € 610,23

Durchschnittlicher Forderungsbetrag in € 524,05

* Stand April 2021; Im Kalenderjahr 2019 wurde das Erfassungssystem fir die
statistischen Daten geandert. Fir 2020 konnten diese erstmals fir das gesamte
Jahr dargestellt werden. Ab 2020 werden nicht mehr Antragszahlen dargestellt,
sondern die Bestandsfélle (= Félle, die mindestens einen Bewilligungszeitraum in
2020 hatten und Félle, die dem Grunde und der H6he nach keinen Anspruch auf
Férderungsleistungen haben). Der Vergleich zu den Vorjahren ist daher nur bedingt
moglich. Ein Vergleich der Daten wird erst fUr die Folgejahre wieder mdglich sein.

** Zahl der Geférderten geman Bundesstatistik bereinigt um die in den USA geférder-
ten Studierenden und Praktikantinnen.

“* Die aktuelle Zahl liegt bei Erstellung des Geschaftsberichts noch nicht vor.

* Stand April 2021; Im Kalenderjahr 2019 wurde das Erfassungssystem fir die
statistischen Daten geandert. Fir 2020 konnten diese erstmals fir das gesamte
Jahr dargestellt werden. Ab 2020 werden nicht mehr Antragszahlen dargestellt,
sondern die Bestandsfélle (= Félle, die mindestens einen Bewilligungszeitraum in
2020 hatten und Falle, die dem Grunde und der Hohe nach keinen Anspruch auf
Foérderungsleistungen haben). Der Vergleich zu den Vorjahren ist daher nur bedingt
moglich. Ein Vergleich der Daten wird erst fUr die Folgejahre wieder mdglich sein.

*

* Diese Zahl enthélt sowohl die Férderung eines Studienaufenthalts von Studieren-
den in den USA als auch von Schlerinnen, die ihre Ausbildung in den USA fort-
setzten

** Die aktuelle Zahl liegt bei Erstellung des Geschéftsberichts noch nicht vor.
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Manuel FraBdorf,
Referatsleiter Forderungsbuchhaltung

»Im Auftrag der ASten bearbeiten wir fiir
sieben Hochschulen die Erstattungsan-
trage fiir das Semesterticket. 2020 sind
pandemiebedingt erheblich mehr An-
trage eingegangen. In Abstimmung mit
den Studierendenausschiissen wurden
dadurch u. a. neue Corona-bezogene
Bewilligungsgriinde anerkannt.“

AQGQR&

Jekatarina Borchert,
Team Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt

s,Homeoffice und Kinderbetreuung
parallel iiber mehrere Monate hinweg
- eine anspruchsvolle Zeit. Das Team
ist sehr verstédndnisvoll und flexibel
mit der Situation umgegangen.

Als jiingstes Mitglied unserer Video-
besprechungen hatten wir immer
Mal wieder meine damals dreijéhrige
Tochter dabei.*“

Andrea Harloff
Team Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt

»Um Interessierte weiterhin erreichen
zu kénnen, haben wir zahlreiche
virtuelle Info-Veranstaltungen ange-
boten. Dabei zeigte sich das enorme
Potential digitaler Veranstaltungen,
das wir auch weiterhin nutzen
médchten. Dennoch freuen wir uns
sehr auf den erneuten personlichen
Kontakt mit den Studierenden.

Michael Liebert, Abschnittsleiter und
stv. Abteilungsleiter Studienfinanzierung

»Schnell wurde eine Bearbeitung der
BAf6G-Antrage auch von Zuhause
ermoglicht. Die Studierenden haben
verstédndnisvoll auf die Aussetzung der
persénlichen Besuchszeiten reagiert

und verstérkt die Kontaktaufnahme per
Telefon oder E-Mail genutzt. In den Teams
wird der persénliche Kontakt durch
Prasenzbesprechungen und gemein-
same Pausen aber sehr vermisst.“
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BAf6G & Pandemie

Durch die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise hat
sich die Job- und Einkommenssituation vieler Studieren-
der sowie auch ihrer Eltern deutlich verschlechtert.
Studierende, die zuvor nicht forderungsberechtigt waren,
konnten es nun sein. Das Studierendenwerk hat hierauf
immer wieder aufmerksam gemacht und versucht, Stu-
dierende zur Antragstellung zu motivieren.

Das Studierendenwerk Hamburg hat sich gemeinsam mit
dem Deutschen Studentenwerk (DSW) daflr eingesetzt,
dass fir die Notlage in Pandemiezeiten eine Offnungs-
klausel im BAf6G geschaffen wird flr ansonsten nicht
BAf6G-berechtigte Studierende, um bestehende Organi-
sations- und Gesetzesstrukturen nutzen und so schnell
helfen zu kénnen. Dem wurde von Seite des Bundes
nicht gefolgt, sondern als Ersatz eine Uberbriickungshilfe
fUr Studierende neu geschaffen.

Fur BAf6G-Empfangerinnen gab es pandemiebedingte
Erleichterungen, wie BAf6G-Weiterzahlung bei Verzo-
gerung des Semesterbeginns, SchlieBungen von Hoch-
schulen und Schulen oder Einreisebeschrankungen in
andere Staaten. Des Weiteren wurde durch die von der
Hamburger Burgerschaft beschlossenen ,Nullsemester*
unter anderem die pauschale Verlangerung der Forde-
rungshdchstdauer moglich.

Stipendien
Gesch

e
Studienfey, 5
fiir Oberf; l:’"’""_'-!""’smrm:!‘:t nur

Auf der Studierendenwerks-Website finden Interessierte Tipps und eine aus-
fiihrliche Ubersicht tiber fir Hamburger Studierende zugangliche Stipendien.

BAfoG-Anpassungen

Im Zuge des 26. BAf6G-Anderungsgesetzes (08/2019)
sind zum Wintersemester 2020/21 weitere Verbesserun-
gen in Kraft getreten. Die Bedarfssatze stiegen um zwei
Prozent, der Férderungshdchstsatz erhéhte sich von 853 €
auf 861 € monatlich. Die Elternfreibetrdge stiegen um
drei Prozent, zudem wurde die Grenze fur Vermogen der
Auszubildenden angehoben, das nicht aufs BAf6G ange-
rechnet wird. Der Kinderbetreuungszuschlag stieg eben-
falls, von 140 € auf 150 €.

Dar BATEG-Hochetaate stelpt zum Wintersamaster 2020/2021 filr Studierande
bis 24 Jehre auf 752 Euro, bis 28 Jshre auf 881 Euro und ab 30 ouf 841 Euro im
Monat (wenn Sie nicht Bel den Cltan wohnen),

,Mit BAf6G hast du jetzt mehr Mduse" — das Studierendenwerk Hamburg
machte auf allen Kanélen darauf aufmerksam und beteiligte sich an der Infor-
mations-Kampagne des DSW.

BAf5G-

Uberbruckungsdariehen

Studierende, die sich in einer finanziellen Notsituation
befinden, kbnnen dieses Darlehen in Anspruch nehmen,
um die Zeit bis zur Bewilligung der Forderung zu Uber-
briicken. In 2020 wurden 60 Uberbriickungsdarlehen mit
einer Summe von 11.810 € vergeben.

Stipendien

Stipendien sind eine besonders attraktive Moglichkeit der
Studienfinanzierung. Studieninteressierte und Studieren-
de erhalten im BeSt zielgruppenspezifische Informatio-
nen zu Stipendien von Begabtenférderwerken sowie Stif-
tungen. Das Studierendenwerk vergibt aber auch selbst
Stipendien.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Studienfinanzierung

Das Hamburg Stipendium

Eine Chance fiir Hamburger Studierende, Unter-
nehmen und fiir Hamburg - Das Hamburg Stipendium
ist ein Unterstltzungsangebot des Studierendenwerks
Hamburg und wird seit dem Wintersemester 2018/2019
an Studierende vergeben, die ihr Studium aus besonde-
ren Lebenssituationen heraus erfolgreich absolvieren.

Anfang Februar folgten die Hamburg Stipendiatinnen der Einladung von Sena-
torin Dr. Melanie Leonhard (vorne i) in die Behdrde flir Arbeit, Soziales, Familie
& Integration zu einem informellen Frihstick.

Finanzielle und ideelle Férderung sowie Netzwerk-
kontakte - Das Stipendium unterstitzt finanziell, aber
auch ideell, indem es Stipendiatinnen und foérdernde
Hamburger Unternehmen miteinander verbindet — Netz-
werk inklusive. Mit der Auszeichnung werden in den
ersten Forderjahrgdngen Hamburger Studierende mit
Flucht- oder Migrationshintergrund geférdert, deren El-
tern in Deutschland keine Hochschule besucht haben.
Dem Jahrgang 2019/2020 gehdrten 20 beeindruckende
Stipendiatinnen an, die erfolgreich an sechs verschie-
denen Hamburger Hochschulen studieren. Gefllichtete
Studierende stellen die Halfte des Jahrgangs. Die Stu-
dierenden erhalten monatlich je 150 € und haben zudem
Gelegenheit, als Teil eines Stipendiatinnen-Netzwerks an
Veranstaltungen teilzunehmen. Aufgrund der Pandemie
fanden Austausch und Veranstaltungen ab Méarz 2020
digital statt.

Virtuelles X-Mas-Treffen — Beim virtuellen Weihnachts-
treffen der Hamburg Stipendiatinnen am 11. Dezember
2020 war Bjeen Alhassan, die im Oktober 2020 den Na-
tionalen Integrationspreis erhalten hat, zu Gast und be-

richtete von ihrem Werdegang. Sie fllichtete 2014 vor
dem Biurgerkrieg in Syrien nach Deutschland, machte
ihren Master in Emden und arbeitet mittlerweile in Ham-
burg. In ihrer Facebook Gruppe ,Lernen mit Bijin“ gibt sie
anderen Frauen Tipps rund um das Leben in Deutsch-
land und die deutsche Sprache. lhre Videos dreht sie auf
Arabisch, Kurdisch, Englisch und Deutsch, um moglichst
viele Frauen zu erreichen.

Bjeen Alhassan, Preistrdgerin des Nationalen Integrationpreises, war zu Gast
beim virtuellen Weihnachtstreffen der Hamburg Stipendiatinnen.

Nachwuchskrafte fordern und sich gesellschaftlich
engagieren - Das Hamburg Stipendium bietet Unter-
nehmen die Moglichkeit, die Suche nach potenziellem
Nachwuchs mit gesellschaftlichem Engagement zu ver-
binden. Sie unterstitzen die Studierenden nicht nur fi-
nanziell, sondern auch ideell durch Beratung und Erfah-
rungsaustausch.

Neben der Gelegenheit, zuklnftige Fachkrafte kennen-
zulernen und diese schon wahrend des Studiums durch
z. B. Praktika an sich zu binden, leisten sie in unserer
Stadt einen wertvollen Beitrag zu mehr Integration und
Chancengleichheit. Zu den Foérderern gehdren Gasnetz
Hamburg GmbH, Hapag-Lloyd AG, die Helm AG, die
Hamburger Sparkasse AG, Marquard & Bahls, Mabanaft,
Oiltanking, Hamburger Abendblatt hilft e.V. sowie der
Lions-Club Hamburg (Stand 06/2021).

Nach zwei erfolgreichen Forderjahren geht das Hamburg
Stipendium in die dritte Runde, im Dezember erfolgte die
Ausschreibung fUr das Férderjahr 2021/22.

Die Unterstutzerinnen:

GASNETZ && Hapag-Lioyd

HAMBURG
o AR
.
5 Haspa MARQUARD
Hamburger Sparkasse & BAHLS

Oiltanking

@1

———

M A B AN AVFT
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Georg-Panzram-Bilichergeld

Acht alleinerziehende Studierende hat das Studierenden-
werk am 11. Juni mit dem Georg-Panzram-Buchergeld
in Hhe von bis zu 1.020 € ausgezeichnet.

Vielen Alleinerziehenden fordert der Spagat zwischen Fa-
milie, Kinderbetreuung, Studium und Nebenjob einiges
ab. Die erschwerte Situation durch die Corona-Krise kon-
frontiert viele von ihnen mit groBen finanziellen Hurden.

Insgesamt wurden 7.700 € ausgezahlt, um die ausge-
wahlten Studierenden finanziell zu entlasten. Bewerben
konnten sich alleinerziehende Studierende, die mindes-
tens ein Kind betreuen, an einer Hamburger Hochschule
immatrikuliert sind und sich in der Abschlussphase ihres
Erststudiums befinden. Das Stipendium wird alle zwei
Jahre vergeben.

Situationsbedingt fand die Vergabefeier erstmalig digital statt.

Examensstipendium fir
internationale Studierende

Das Stipendium unterstitzt mit Mitteln der Stadt inter-
nationale Studierende in der Abschlussphase, die keinen
Anspruch auf BAf6G haben. Im Jahr 2020 haben 130
Studierende einen Antrag auf ein Examensstipendium
gestellt, davon konnten 67 Studierende mit einer Ge-
samtsumme von 150.176 € geférdert werden.

Das Studierendenwerk bearbeitet im Auftrag der Stadt
Hamburg die Antrdge fur die folgenden staatlichen
Hamburger Hochschulen: Hochschule flr Angewand-
te Wissenschaften Hamburg, Technische Universitat
Hamburg, HafenCity Universitat, Hochschule flr bildende
Kinste Hamburg und Hochschule fir Musik und Theater.

Studienkredite

Die Mdglichkeit Finanzierungsltcken zu schlieBen, macht
Studienkredite in vielen Fallen zu einem wichtigen Bau-
stein der Studienfinanzierung. Eine ausfuhrliche Be-
ratung und Planung sind bei der Kreditaufnahme be-
sonders wichtig. Die Expertinnen des BeSt beraten im
Sinne der Studierenden, indem sie jeweils die gunstigste
Finanzierungsalternative im Hinblick auf die aktuelle Stu-
dien- und Lebenssituation der Ratsuchenden aufzeigen.
Neben BAf6G, anderen Sozialleistungen und Stipendien
kann dies einer der beiden staatlichen Studienkredite Bil-
dungskredit oder KfW-Studienkredit sowie das zinslose
BAf6G-Staatsdarlehen sein.

Als Teil der Uberbriickungshilfe fiir Studierende in pande-
miebedingten Notlagen des BMBF wurde der KfW-Stu-
dienkredit flr alle Darlehensnehmerlnnen vom 1. Mai
2020 bis zum 31. Dezember 2021 zinslos gestellt sowie
der Berechtigungskreis bis zum Februar 2021 befristet
erweitert. Internationalen Studierenden, die bisher kei-
nen KW-Studienkredit erhalten konnten, war so ab Juni
2020 bis Februar 2021 eine Studienkreditantragsstellung
ebenfalls mdglich. Das BeSt bot die ausflhrliche Bera-
tung hierzu auch in Englisch an.

Das BeSt ist Vertriebspartner flir den KiW-Studienkredit,
insgesamt 152 KfW-Studienkreditvertrage wurden 2020
abgeschlossen (2019: 124).

Darlehenskasse

Das Studierendenwerk Hamburg bietet Studierenden
in finanziellen Notlagen Einzel-, Zwischenfinanzierungs-
und Examensdarlehen an. 12 Darlehen mit einer Ge-
samtsumme von 24.700 € wurden 2020 vergeben.

Semesterticketriickerstattung

Im Jahr 2020 wurden 3.949 Erstattungsantrage' ein-
gereicht, deutlich mehr als noch 2019 (3.042 Antrage).
Davon wurden 2.618" bewilligt und 1.183" abgelehnt.
5211 Antrage wurden pandemiebezogen gestellt. In Ab-
stimmung mit den ASten wurden folgende Corona-be-
dingten Griinde fur eine Bewilligung anerkannt:

* Studierende, die aufgrund von Vorerkrankungen
zu Risikogruppen gehdren und den OPNV deshalb
nicht nutzen wollen/kénnen.

e Der Wohnsitz Hamburg wurde aufgrund der
veranderten Studiensituation aufgegeben oder
Studierende sind aus dem Ausland fur ihr Studium
nicht mehr nach Deutschland zurtickgekehrt bzw.
konnten das Studium in Hamburg nicht aufnehmen.

e Bei akuter finanzieller Notlage, z. B. aufgrund von

pandemieverursachten Jobverlust, wurde
richtlinienkonform auf ,soziale Griinde® geprtift.

1 Stand 25.1.2021
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HVV-Berechtigungsnachweis
Angesichts der Pandemie und der damit verbundenen
Einschrankungen hat eine Vielzahl von Praktika nicht
stattgefunden. Dies zeigte sich deutlich in den Antragen
auf Ausstellung eines HVV-Berechtigungsnachweises fur
ermaBigte Monatskarten. Nur 1.735 Berechtigungsaus-
weise wurden 2020 ausgestellt, 40 Prozent weniger als
noch im Jahr zuvor (2019: 2.907 Antrage).

Leistungsdaten
Bestandsfalle* 17.662
Zahl der geforderten Studierenden ek
davon im Inland geférdert™
davon im Ausland geférdert™*
Forderungssumme BAf6G in Mio. € 72,8
Sonderdarlehen/Stipendien in € davon 194.386,00
Darlehen aus der Darlehenskasse in € 36.510,00
(BAf6G-Uberbriickungsdarlehen; Einzel-, Zwischenfinanzierungs-,
Examensdarlehen)
Stipendien in € 157.876,00
(Examensstipendium fur internationale Studierende aus Landesmitteln der FHH
sowie Georg-Panzram-Buchergeld bzw. Fritz-Prosiegel-Stipendium,
die 2-jahrig alternierend vergeben werden)
* Stand April 2021; Im Kalenderjahr 2019 wurde das Erfassungssystem flir die statistischen Daten geandert. Fir 2020 konnten diese erstmals flr das gesamte Jahr dargestellt
werden. Ab 2020 werden nicht mehr Antragszahlen dargestellt, sondern die Bestandsfélle (= Falle, die mindestens einen Bewilligungszeitraum in 2020 hatten und Falle, die dem
Grunde und der H6he nach keinen Anspruch auf Férderungsleistungen haben). Der Vergleich zu den Vorjahren ist daher nur bedingt méglich. Ein Vergleich der Daten wird erst

fur die Folgejahre wieder moglich sein.

** Zahl der Geférderten geméaB Bundesstatistik, bereinigt um die in den USA geftrderten Studierenden und Praktikantinnen

*** Diese Zahl enthéalt sowohl die Férderung eines Studienaufenthalts von Studierenden in den USA als auch von Schlerinnen, die ihre Ausbildung in den USA fortsetzten

“* Die aktuelle Zahl liegt bei Erstellung des Geschéftsberichts noch nicht vor.

Ausblick

Verlangerung der Uberbriickungshilfe fiir Studierende
bis zum Ende des Sommersemesters 2021

Ausschreibung des Fritz-Prosiegel-Stipendiums im Januar
Vergabe des Hamburg Stipendiums im April
Angebot einer Studienfinanzierungsberatung per Video-Call

Erstellen eines Online-Videos zum Thema
,Wie finanziere ich mein Studium*

50 Jahre BAf6G

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Studienfinanzierung
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Beratung und Orientierung — auch in schwierigen Lebenssituationen

Im Beratungszentrum Soziales & Internationales — BeSlI finden Studierende und Studieninteressierte Beratung rund
um die Themen Studieren International, Studieren mit chronischer Erkrankung/Behinderung und Studieren mit Familie,
vertraulich und kostenlos.

N S

™

L

In schwierigen, finanziellen Notlagen kénnen Studierende zusatzlich Unterstiitzung aus dem daflir vorgesehenen Not-
fonds erhalten.

Corona-Pandemie:

Verunsicherung und finanzielle Existenzsorgen: Die Corona-Pandemie spiegelt sich auch in der Sozialberatung wider.

Vo AL

Telefonische und digitale Beratung, digitale Info-Veranstaltungen, digitaler Weihnachtsgast — das Team des BeSI war
fUr die Studierenden weiterhin da.

Durch die digitalen Angebote konnten sich viele internationale Studierende bereits vor dem Studienstart in Hamburg
weltweit zuschalten und an den Info-Veranstaltungen teilnehmen.

S O Z i a | @ $ & 2 | 4 71 PRSI
ntermnatonales - e

prozentual mehr als in den Vorjahren

gesunken: Standen die Beratungsthemen

Um ,Finanzierung Studienabschluss®, ,Arbeitssuche/
Karriereplanung“ und ,Statuswechsel Studierende”
in 2019 noch auf Platz 6 der haufigsten Beratungs-

]
P ‘ atze themen im BeSl, sanken sie im Jahr 2020 auf
Platz 13 im Ranking.
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Kontakte
in der Sozialberatung

2.740 2.701

2020 2019 2018 2017
M weiblich H mannlich M nicht erfasst
Beratungsmedien

individuelle Beratung

17%

persoénlich

59%

telefonisch

24%

E-Mail/schriftlich

Geflichtete in der Beratung

2020 2019 2018 2017

M gefliichtete Studierende M gefllchtete Studieninteressierte
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Beratungszentrum

Soziales & Internationales - BeSl
Mit seinem vielfaltigen Beratungsangebot steht das BeSl
Studierenden und Studieninteressierten bei der Klarung
sozialer, personlicher und wirtschaftlicher Fragen zur
Seite, vertraulich und kostenlos. Studieren International,
Studieren mit chronischer Erkrankung/Behinderung/Be-
eintrdchtigung und Studieren mit Kind bilden dabei die
Beratungsschwerpunkte. Das Team berat u. a. zu The-
men wie Sozialleistungen, Krankenversicherung, Jobben
und Sozialversicherungsbeitragen.

Aufgrund der Pandemiesituation wurden ab Mitte Méarz
Beratungen nur noch telefonisch und per E-Mail ange-
boten sowie zusatzliche telefonische Sprechzeiten ein-
gerichtet.

Die Méglichkeit zur Erstinformation nutzten Ratsuchende
2.138 mal (personlich, telefonisch und per E-Mail).

Wir We

sind fur are here
dich da! for you!
e b i e

Milbars | rforraatiasen und {ifiun peeshen firdest du sner:

Tol 0dd - 41002 -155
Furthar information and apsning haurs aml lshis hars:
Phasa D40 - 410 @2 -155

www.studierendenwerk-hamburg.de
Unsere Beratungsangebote

Sozialberatung

Geraten Studierende in Krisen- und Konfliktsituationen,
finden sie im Beratungszentrum Orientierung und Unter-
stltzung, so auch wahrend der Corona-Pandemie.
Verunsicherung und existenzielle Sorgen und Angste —
die Folgen der Covid-19-Krise fur Studierende spiegelten
sich insbesondere in den ersten 6-8 Wochen nach Pan-
demiebeginn in den nachgefragten Beratungen wider.

Zu den haufigsten Fragestellungen informierte das BeSl
gemeinsam mit dem BeSt und dem BeWo mit umfas-
senden Corona-FAQs (zu Themen wie Sozialleistungen
und Hilfen, Stundung von Krankenkassenbeitrdgen und
Miete, Studienfinanzierung etc.) auf der Studierenden-
werks-Website sowie mit einem Infoblatt zur Abmilde-
rung finanzieller Notlagen durch die Corona-Pandemie.

Um weiterhin flir Studierende da zu sein konnen, wurde auf Telefon- und
Onlineberatung umgestellt.

Mit 2.471 Kontakten sank das Beratungsaufkommen
um 10 % zum Vorjahr (2019: 2.740), wobei die Beratung
pandemiebedingt statt im persdnlichen meist im telefo-
nischen Kontakt stattfand. 337 der Beratungskontakte
fanden auf Englisch statt.

Von den Gesamtkontakten waren 52 % weiblich, 43 %
mannlich (nicht erfasst 5 %).

In 302 Kontakten gaben Ratsuchende an, ein oder meh-
rere Kind/er zu haben, in 86 Kontakten schwanger, in
101 Kontakten alleinerziehend zu sein. Zum Studium mit
chronischer Erkrankung/Behinderung/Beeintrachtigung
wurde 168 mal beraten.

Neben deutschen Studierenden nahmen Studierende
aus 90 Nationen das Beratungsangebot in Anspruch. Die
am haufigsten vertretenen Nationen waren dabei Iran (67
Kontakte), Syrien (63), Indien (37), Russland (35), Kolum-
bien (34), Afghanistan (33) sowie die Turkei (30).

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Soziales & Internationales
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Haufigste Beratungsthemen 2020

Sozialleistungen 1.272

U1

|

-

Jobben/Arbeitsrecht

Hilfe Notfonds Studierendenwerk

gesetzl. KV (454) - private KV (140) - sonstige Versicherungen (26)
Aufenthaltsrecht (395) - Interkulturelles (175) - Spracherwerb (28)

Teilzeitstudium (119) - Beurlaubung (116) - Wiedereinstieg (11)

Kinderbetreuung (106) - Schwangerschaft (69)
Alleinerziehung (68)

Wohnungssuche (136) - Mietrecht (106)

Psychosoziale Belastung (183)
Soziale Isolation (19) - Pflege Angehdriger (18)

externe Notfonds (148) - Stiftungen (65)
Studienorganisation (57) - Prifungsverfahren (155)

Nachteilsausgleich (115) - Behinderungsbewaltigung (93)

Finanzierung Studienabschluss (140) - Arbeitssuche/
Karriereplanung (37) - Statuswechsel Studierende (29)

Semesterbeitrag, Studiengeblhren

Kontakt zu Amtern/Fachstellen (85)
Infos zu Rechtsberatung (71)

Vergunstigungen

Erstsemesterinfo (25) - Hochschulzugang (52)
Fachwechsel (32) - Hochschulwechsel (28)
Unterhalt(-srecht)

Studienabbruch

Schulden

abs. Anzahl nach Themen, mehrere Themen je Beratungskontakt moglich

Netzwerkaktivitaten

Damit Studierende effektiver unterstltzt werden kdnnen,
stellt das BeSlI sein Beratungsangebot bei Multiplikator-
Innen im Hochschulraum vor und ist in vielfaltige fach-
liche Entwicklungen eingebunden (z. B. im Arbeitskreis
Auslanderstudium, Arbeitskreis Soziales, Hamburger
Netzwerk fUr die Belange von Studienbewerberlnnen und
Studierenden mit Behinderung oder chronischer Erkran-
kung, bei ,shift. Hamburgs Programm flr Studienaus-
steigerinnen®).

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Soziales & Internationales

Susanne Ketelhut, Team Beratungszentrum
Soziales & Internationales — BeSl

»In diesem Jahr haben wir unsere
zahlreichen Info-Veranstaltungen
digital angeboten und dabei
wieder sehr viele Studierende
der Hamburger Hochschulen
erreicht. Dass die Teilnahme orts-
unabhéngig mdéglich war, wurde
von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern als positiv erlebt.*

- - -

Boris Gayer, Leitung Beratungszentrum
Soziales & Internationales — BeSl

»Die Sozialberatung lebt von der
Begegnung im persoénlichen
Gesprach. Wahrend der Pandemie
suchten viele Studierende Rat zu
ihren Fragen, Verunsicherungen
und finanziellen Existenzsorgen.
Deshalb war es so wichtig, dass
wir weiterhin eine individuelle
Beratung und Unterstiitzung auch
aus der Distanz anbieten konnten.*

Student der Verfahrenstechnik,

HAW Hamburg

smoeitdem ich in Deutschland
angekommen bin, war ich nie so froh,
wie in dem Moment, als ich die Mail
vom Beratungszentrum gelesen habe.
Ganz herzlichen Dank fiir diese
positive Antwort. Ich bin einfach sehr
zufrieden.*

Andrea Meenken, Fachreferentin Internationales, befand
sich zu Pandemiebeginn fir ein Sabbatical in Panama

»Wahrend der Pandemie stieg der
Beratungsbedarf und ich habe mein
Sabbatical in Panama unterbrochen,
um meine Kolleginnen in der Sozial-
beratung zu unterstiitzen. Heraus-
fordernd war natiirlich die Zeitver-
schiebung, dennoch war ich froh,
dass das Studierendenwerk die
,Beratung aus der Ferne’ technisch
und vertraglich erméglicht hat.“
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Informationsveranstaltungen

Ob hochschullibergreifende Informationstage, Erstse-
mesterveranstaltung oder Vortrage (z. B. fur internationa-
le Studierende, Studierende mit chronischer Erkrankung/
Behinderung, Studierende mit Familie oder studieninte-
ressierte Geflichtete) — an 19 Uberwiegend online an-
gebotenen Veranstaltungen nahmen die Mitarbeitenden
des BeSI 2020 teil. Rd. 1.500 Studieninteressierte und
Studierende konnten so auf das umfassende Beratungs-
und Unterstitzungsangebot aufmerksam gemacht wer-
den, anteilig deutlich mehr als in den Vorjahren. (2019: 39
Veranstaltungen, 1.600 erreichte Personen).

Vorteil der neuen Online-Formate ist, dass Interessierte
ortsunabhangig (und niedrigschwellig) erreicht werden
koénnen. Internationale Studierende nutzten bspw. die
Maoglichkeit vor Studienaufnahme in Hamburg und schal-
teten sich weltweit bei Online-Vortragen zu. Das BeSl
wird auch zukUnftig auf einen Mix aus digitalen und ana-
logen Informationsveranstaltungen setzen.

9 Studierendenwerk Hamburg hat eine Veranstaltung
S hinzugefugt.
4. November 2020 - @&
Ead N
Studieren mit Familie

Dnline-Infoveranstaltung £ r
J -

MO, 23.11.2020
Online-Infoveranstaltung "Studieren mit Familie!

Zeit fur Inklusion

Im Rahmen der ,Zeit flr Inklusion® gab es von September
bis Dezember 2020 wieder zahlreiche inklusive Veranstal-
tungen und Angebote in der Hansestadt zu erleben.

Das BeSl beteiligte sich gemeinsam mit der Universitat
Hamburg und der Hochschule fir Angewandte Wissen-
schaften Hamburg mit vier Erklarvideos fur Studienbe-
werberinnen und Studienanfangerinnen mit Beeintrach-
tigungen bzw. Behinderungen sowie einem Glossar in
Deutscher Gebardensprache fur Studienbewerberinnen
und Studienanfangerlnnen an staatlichen Hamburger
Hochschulen.

Die Videoproduktion wurde geférdert durch die Freie und
Hansestadt Hamburg — Behdérde fur Wissenschaft, For-
schung, Gleichstellung und Bezirke.

o]
Studierende mit Beeintrichtigungen in Hamburg®

Gehorst Du dazu?

STUDHERENDENWERK
HAMBLAG

Hamburger Hochschulen - Video 3 -
g in b q

Neue Erkldrvideos fir Studienbewerberinnen und Studienanfangerinnen mit
Beeintrachtigung bzw. Behinderung gingen online.
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Internationaler Weihnachtsgast:
digitales Christmas Café

Das Projekt zum kulturellen Austausch konnte 2020 auf-
grund der Kontaktbeschréankungen nicht in gewohnter
Form angeboten werden. Alternativ zur Vermittlung von
internationalen Weihnachtsgasten an Hamburger Gast-
geberlnnen fand am vierten Advent ein digitales ,Christ-
mas Café” per Videokonferenz statt.

Internationale Studierende waren herzlich eingeladen,
sich im virtuellen Raum und bei einem Weihnachts-Quiz
Uber Weihnachtstraditionen zu informieren und auszutau-
schen. Im Anschluss gab es die Mdglichkeit zum ,gemt-
lichen Treffen“ in einem virtuellen Begegnungsraum (s.
Foto). 28 internationale Studierende sowie 5 ehemalige
Gastgeberlnnen nahmen am Christmas Café teil.

Zwar ohne Festtagsmen(i und Gebédck, bot das virtuelle Christmas Café
dennoch einen Ort der Begegnung und des interkulturellen Austauschs —
digitaler Weihnachtsbaum inklusive.

¥ Studierendenwerk Hamburg
= 11. Dezember 2020 - @

Der Internationale Weihnachtsgast findet in diesem Jahr digital statt:
Wir freuen uns auf euch im "Christmas Café"! & =

This year, the International Christmas Guest will take place in our
virtual "Christmas Café” We are looking forward to welcoming you! &

J

Hilfen aus Notfonds des
Studierendenwerks Hamburg
Studierende der Hamburger Hochschulen, die sich in
einer unvorhergesehenen, akuten und vortbergehenden
finanziellen Notlage befinden, kdnnen aus dem Notfonds
des Studierendenwerks Hamburg ein Notdarlehen, eine
Beihilfe oder Freitische (ein Freitisch entspricht 20 kos-
tenlosen Essen in den Mensen des Studierendenwerks)
bzw. Lebensmittelgutscheine (infolge des pandemiebe-
dingt eingeschranktem Mensaangebotes) beantragen.
2020 erhielten 120 Studierende Hilfen in Gesamthdhe
von 75.720,58 €.

(2019: 196 Studierende/148.719,70 €; 2018: 180 Stu-
dierende/115.189,50 €)

Stiftungsgelder

Das BeSl unterstutzt Studierende im Rahmen der Sozial-
beratung bei der Bewerbung um Stiftungsgelder. Im Jahr
2020 konnten dadurch 9 Studierende in besonderen
Studiensituationen und Lebensumsténden Fordergelder
in Hohe von insgesamt 19.600 € in Form von einmaligen
oder monatlichen Zahlungen erhalten.

Ausblick
Angebot von Videoberatung

Weiterentwicklung der Mdglichkeiten zur
webbasierten Beratung und Information

Entwicklung eines ,Bausteins Inklusive Lehre* zu Lebens-
bedingungen von Studierenden und Beratungsangeboten des
Studierendenwerks im Rahmen des Hamburger Netzwerks flr
die Belange von Studienbewerberlnnen und Studierenden mit
Behinderung oder chronischer Erkrankung
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Die Vereinbarkeit von Familie und Studium bzw. Familie und Beruf von Studierenden und Hochschulangehérigen liegt uns
am Herzen. Mit unseren Services tragen wir entscheidend zum familienfreundlichen Hochschulstandort Hamburg bei.

In 5 campusnahen Kitas betreuen wir Kinder im Alter von O bis 6 Jahren.

Flexible Betreuungsangebote ermdglichen Eltern eine freiere Zeiteinteilung rund um Vorlesung, Seminar und Nebenjob.

Corona-Pandemie:

Notbetreuung, eingeschrankter Regelbetrieb und die Rickkehr zum gewohnten Betreuungsangebot unter Beachtung
des vielféltigen Hygiene- und MaBnahmenplans bewaltigten die Kita-Mitarbeiterlnnen mit Teamgeist und Ausdauer.

Kita digital — mit kreativen Ideen blieben die Kita-Teams mit Kindern und Familien in Kontakt und unterstitzten sie in
dieser Krisensituation.

|
| b rU Kinder von Studierenden und
— ‘ | Rd. Hochschulmitarbeitenden werden betreut

I ‘t KI ‘ | d
| ‘ Flexible Betreuungsangebote

Videos mit Liedern, Geschichten und
Bastel-ldeen produzierten die Kita-Teams

fur die ,Kita digital“-Seite
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Studium und Kind — eine besondere Herausforderung,
aber auch Chance, bei der das Studierendenwerk Ham-
burg schwangere Studentinnen und studierende Eltern
unterstitzt.

Ob Beratung, bedarfsgerechte und flexible Kinderbe-
treuung, familienfreundlicher Wohnraum, Georg-Panz-
ram-BUchergeld oder kostenloser Kinderteller — die
vielféltigen Services des Studierendenwerks helfen, Fa-
milien- und Studienalltag erfolgreich zu vereinbaren und
tragen entscheidend zum familienfreundlichen Hoch-
schulstandort Hamburg bei.

Anzahl der Kita-Platze

40 Kita KinderCampus
50 Integrative Kita ,Die Stifte”
70 Kita HallerstraBe
70 Kita BornstraBe
165 Integrative Kita UKE
395 Gesamt

Kindertagesstatten

In unseren fUnf campusnahen Kitas mit rund 400 Plat-
zen betreuen die padagogisch ausgebildeten Fachkréafte
liebevoll Kinder von Studierenden und Hochschulmit-
arbeitenden aus aller Welt und férdern ihre ganzheitliche
Entwicklung. Die Kindertagesstéatten zeichnen sich durch
qualifizierte Arbeit, zeitliche Flexibilitdt und die Berlck-
sichtigung der besonderen Bedarfe der Eltern im Hoch-
schulraum aus. Jede Kita verfolgt dabei inr individuelles
Konzept, das sich sowohl an den Hamburger Bildungs-
empfehlungen, den Qualitdtsempfehlungen des PARI-
TATischen Hamburg e. V. sowie den Richtlinien flir das
Kita-Brickenjahr orientiert. Alle Einrichtungen werden
im Qualitatsverfahren PQ-Sys zertifiziert und sind an das
Kita-Gutscheinsystem angeschlossen.

Integrative Kita ,Die Stifte"

Integrative Kita UKE

Studierendenwerk Hamburg Geschéaftsbericht 2020 Soziales & Internationales

Herausforderung Corona

Die Corona-Pandemie hat unsere Kita-Mitarbeiterinnen,
Kita-Kinder und deren Eltern vor bis dato ungekannte
Herausforderungen gestellt und die Arbeit in den Kitas
stark gepragt. Mit viel Engagement, Flexibilitat, jeder
Menge Teamgeist und Kreativitdt haben die Kita-Teams
diese ungewdhnliche Zeit gemeistert.

16.3. - Geschlossene Kitas und Einstellung der Regel-
betreuung, Notbetreuung fiir Kinder von Eltern in
systemrelevanten Berufen

Mit Beginn des ersten Lockdowns wurde auf Beschluss
des Landes Hamburg die Regelbetreuung eingestellt.
Eine Betreuung in besonders begriindeten Ausnahme-
situationen war weiterhin maglich. Fur Kinder von Eltern
in systemrelevanten Berufen sowie fur Alleinerziehende
wurde eine Notbetreuung in den Kitas gewahrleistet.

Alle Angestellten des Universitatsklinikums Hamburg-
Eppendorf (UKE), deren Kinder die Integrative Kita UKE
besuchten, konnten wahrend des Lockdowns ihre Kin-
der in die Kita bringen. Die Sicherstellung der Betreuung
in dieser Krisensituation ermdglichte es den Eltern, ihrer
Arbeit im Klinikum nachzugehen und wahrenddessen
ihre Kinder in guten Handen zu wissen. Auch wahrend
des Lockdowns lag die Auslastung bei Uber 50 %!.

Die Kitas informierten die Eltern Uber alle Entwicklungen
und hielten wéahrend des Lockdowns Kontakt zu den
Familien — telefonisch, per Mail, Videotelefonie, Briefen
oder mit Besuchen vor Turen und Fenstern.

Die SchlieBzeiten nutzten die Kita-Mitarbeitenden zur
Weiterentwicklung verschiedener Projekte, z. B. zur Uber-
arbeitung der Kinderschutz- und Ausbildungskon-
zepte und zur Entwicklung neuer Angebote, mit denen

»Die letzten Monate waren durch
die Corona-Pandemie sehr speziell.
Es gab viele Angste, Unsicherheiten

und trotzdem Bedarf nach Betreuung.
Ich hatte dennoch stets das Gefiihl,
dass es ein offenes Ohr in der Kita
gab und das groBe Bemiihen, jedes
individuelle Bedlirfnis im Rahmen der
Méglichkeiten unterzubringen.
Regelmé&Bige E-Mails und auch Zoom-
Meetings, in denen Eltern einge-
bunden wurden, haben das Gefiihl
gegeben, nicht allein mit den
Problemen zu sein.“

Ein Vater, dessen Kinder
in der Kita HallerstraBe betreut werden

ein Stuck Kita per Klick nach Hause geholt werden konnte.
Eltern, die ihre Kinder zu Hause betreuten, konnten wah-
rend des ersten Lockdowns Essen aus der Kita abholen
und wurden an dieser Stelle entlastet.

1 Zeitraum 16.3. - 18.6.2020

Die fUr die Kitas zustandige Behdrde fur Arbeit, Gesund-
heit, Soziales, Familie und Integration Ubernahm die im
Kita-Gutschein definierten Elternbeitrage.

18.6. — Schrittweise Aufnahme des eingeschrink-
ten Regelbetriebs

Als Teil des Hygienekonzepts und zur Kontaktreduzierung
wurden feste Betreuungskonstellationen bei Kindern und
Personal umgesetzt, gruppentbergreifendes Arbeiten
war nicht mehr maoglich.

6.8. — Wiedereinstieg in den Regelbetrieb unter
Wahrung weiterhin strenger Hygienevorschriften
Sich haufig andernde Verordnungen und die Umsetzung
umfangreicher Hygieneauflagen bestimmten die Arbeit in
den Kitas seit Pandemiebeginn, verbunden mit einem ho-
hen organisatorischen und personellen Aufwand.

Da gruppenUbergreifendes Arbeiten im Frih- und Spat-
dienst nicht mehr moglich war, musste der Personalein-
satz neu geplant werden. Kolleginnen aus dem Springer-
pool konnten nur fest eingesetzt werden. SchlieBtage von
Kitas und Schulen sowie Quarantédneanordnungen flhr-
ten zu verstarktem Personalausfall. Hinzu kam, dass zu
Pandemiebeginn vorbeugend jegliche Erkaltungssymp-
tome als Verdachtsfall gehandhabt wurden. Um Kindern
und Mitarbeitenden gerecht zu werden, wurden daher
teilweise die Offnungszeiten der Kitas eingeschrankt.

Die Besetzung freier Kita-Platze gestaltete sich schwie-
riger, da Eltern im Hinblick auf mogliche erneute Ein-
schrankungen oder SchlieBungen sehr zurlickhaltend
agierten.
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In unseren Kitas und flexiblen Betreuungsangeboten wurden um
Corona-Schutz- und HygienemaBnahmen umgesetzt.

fangreiche

Corona-Hygiene- und
MaBnahmenplan

Die Kitas und flexiblen Betreuungsangebote haben ei-
nen umfassenden Hygiene- und MaBnahmenplan zum
Schutz der betreuten Kinder, deren Familien sowie Mit-
arbeiterlnnen umgesetzt. Dieser wurde stetig an die gul-
tigen Verordnungen, Handlungsempfehlungen und das
aktuelle Infektionsgeschehen angepasst sowie kontinu-
ierlich weiterentwickelt, in enger Abstimmung mit unserer
Betriebsarztin, den Pandemie- und Arbeitsschutzbeauf-
tragten, dem Dachverband und der zustandigen Fach-
behorde.

Einige der vielfaltigen MaBBnahmen waren u. a.:

e Feste Betreuungskonstellationen bei Gruppen
und Personal

e Keine gruppenubergreifende Arbeit,
auch nicht im Frh- und Spatdienst

e Feste Raumeinteilung und soweit moglich auch
in Sanitarbereichen

e Sicherstellung der Nachverfolgung von
Kontakten zu jeder Zeit

e FiUr das Personal: medizinische Mund-Nasen-
Bedeckung auf Verkehrs- und Gemeinschafts-
flachen, je nach Infektionsgeschehen etc. auch
in den Gruppen

e Medizinische Maskenpflicht fur Eltern

e Wo organisatorisch moglich, Empfang der Kinder
ausschlieBlich auBerhalb der Kita/Eingangstur
durch das Personal

e RegelmaBige Desinfektion

e \erstarkte Durchflhrung von Aktivitaten an der
frischen Luft

e RegelmaBiges Luften

e P&dagogische MaBnahmen in Abhangigkeit vom
Alter der Kinder (Hygieneregeln und Handhygiene
mit Kindern besprechen und Uben, Hintergriinde
erlautern, Konsequenzen verdeutlichen)

Das umfassende Hygienekonzept und dessen konse-
quente Umsetzung haben dazu beigetragen, dass keine
der Kitas und flexiblen Betreuungsangebote Corona-be-
dingt ganz schlieBen musste.

Corona-Falle in den Kitas

2020 gab es eine nachgewiesene Covid-19-Erkrankung
bei den Kita-Kindern sowie zwei Félle bei Kita-Mitarbei-
tenden. Drei Kitagruppen waren aufgrund des Kontakts
mit Covid-19-erkrankten Personen von Quarantane be-
troffen.
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Heike Koll, Geschéaftsfuhrerin der
Medizinischen Fakultat,
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

swDurch das auBerordentliche En-
gagement der Kita-Beschéaftigten
konnten wir wahrend der gesamten
Zeit des Lockdowns die sichere
Kinderbetreuung fiir unsere Be-
schéftigten gewaéahrleisten. Damit
hat die Kita einen unschatzbaren
Beitrag geleistet, um die Versor-
gung unserer Patientinnen und
Patienten sicherzustellen.“

) o

Kirsty Wegener, Leitung Kita KinderCampus

sGemeinsam im Team eine Lésung
zu finden, wie wir unsere Kita-
Kinder auch wéhrend der Pandemie
schnell und unkompliziert erreichen
kénnen, hat uns allen gleich viel
SpafB gebracht. Die Videos waren zu
jeder Zeit eine tolle Unterstiitzung
fiir die Eltern und sehr willkommene
Abwechslung fiir die Kids.*

Juri Winter,
Erzieher, Intregrative Kita UKE

sArbeiten in der Pandemie war ein
Spagat zwischen der wichtigen
Bindungsarbeit mit den Kindern und
dem eigenen Schutz der Gesundheit.
Trotz Maske und allen Hygieneman-
nahmen haben wir dennoch versucht,
den Kindern eine gréBtmdgliche
Normalitat zu bieten.“

Anja Futh, Bereichsleitung Kitas

s»Der Einsatz und die Flexibilitat in den
Kita-Teams haben mich wirklich be-
eindruckt. Gemeinsam haben wir es
trotz der schwierigen und sich stan-
dig andernden Bedingungen immer
geschafft, den Fokus auf die Kinder
und Familien zu richten.*
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Kita digital

Die Pandemie hat den digitalen Wandel, mit dem sich die
Kitas bereits beschéftigten, schneller vorangetrieben. So
fanden Teambesprechungen, Elternabende, Fortbildun-
gen und Klausurtagungen online statt. Der Morgenkreis
wurde flr alle Kinder, die zu Hause betreut wurden, live
aus der Kita tUbertragen.

Lieder, Geschichten und
Bastelspaf fiir Zuhause

Da der Besuch der Kitas nur eingeschrankt maglich war,
haben die Kita-Teams mit viel Engagement, Teamgeist
und kreativen Ideen jede Menge Angebote erarbeitet, die
die Kita mit einem Klick nach Hause ins Kinderzimmer
brachten.

So fanden Kinder und Eltern auf der Studierenden-
werks-Seite ,Kita digital“ zahlreiche Videos, Basteltipps,
Malvorlagen und weitere Anregungen zum Durchstobern
und Nachmachen.

2NN\

Kita-Mitarbeiterinnen nutzten wéhrend des Lockdowns aktiv digitale Kanéle,
um den Kontakt zu Kindern und Familien zu halten.

Ob Hits wie ,Alles Banane” oder das DIY-Dosentelefon,
auch in der Kita KinderCampus haben die Erzieherinnen
wahrend der Corona-bedingten SchlieBung fleiig ge-
filmt. Die tollen Ergebnisse mit Liedern, Geschichten und
Bastelideen sorgten daflr, dass garantiert keine Lange-
weile aufkam.

Damit daheim nicht auf Musik und Singen verzichtet wer-
den musste, stellte unsere Musikpadagogin aus der Kita
HallerstraB3e eine tolle Auswahl an Videos zusammen. Fur
die passende Kulisse ging es zum Dreh sogar mal auf
den Bauernhof.
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Umgestaltung der Raumlichkeiten
Die Zeit des Lockdowns nutzen die Mitarbeitenden der
Kita KinderCampus, um die Krippe, den Elementarraum
und den Bewegungsraum neu zu strukturieren und zu
gestalten. Verschonert wurden auch die Raumlichkeiten
der Kita BornstraBe. Unterstitzt durch Malerlnnen und
Tischler aus dem Werkstatt-Team entstanden u. a. fanta-
sievolle Wandbilder und neue Wohlfiihlbereiche.

Eine gelungene Uberraschung fiir alle Kinder und Mitarbei-
tenden, die nach Ende der Notbetreuung in den neu ge-
stalteten Raumlichkeiten wieder begriit werden konnten.

Gelungene Uberraschung: In der Corona-bedingten Pause wurden die Kita-
Ré&ume verschonert.

Integrative Kita ,,Die Stifte*
erfolgreich geprift

Als eine der ersten Kindertageseinrichtungen in Hamburg
hat die Kita ,Die Stifte* das neue Kita-Prufverfahren der
Behorde fur Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und
Integration durchlaufen — mit Erfolg! Gegenstand der
Prifung waren u. a. Aspekte des Leistungsangebotes,
der Offnungszeiten sowie der Personalvorhaltung und
-qualifikation. In die Bewertung flossen Punkte wie Ko-
operation mit Eltern und Grundschulen, Bildung und
Sprachférderung, Erndhrung und Gesundheitsvorsorge,
Férderung von Kindern mit Behinderungen, Fortbildung,
Qualitatsentwicklung sowie Abrechnungsaspekte eben-
falls mit ein. Grundlage des Kita-PrUfverfahrens sind die
Regelungen des Landesrahmenvertrages. Die von der
Sozialbehdrde gepriften Kitas werden nach dem Zufalls-
prinzip ausgewanhit.

Studientage Nachhaltigkeit

Wie kénnen unsere Kitas noch stérker als Lernort nach-
haltiger Entwicklung gestaltet und zukunftsrelevante
Themen in der Bildungsarbeit verankert werden? Hierzu
fuhrten die Kita BornstraBe und die Integrative Kita UKE
praxisorientierte Workshops in Zusammenarbeit mit der
Umweltstiftung S.O.F. — Save our Future durch und er-
arbeiteten gemeinsam Zielsetzungen, Methoden und
konkrete Beispiele fur lebendige Bildungsprojekte.

Wo kommen unsere Lebensmittel her? Wie gehen wir mit
Ressourcen um? Ob ,,Rund ums GemUse” mit Selbstan-
bau im eigenen Gemuse-Krauter-Beet, zum Wasserkreis-
lauf mit Ausflug ins Wasserwerk oder zur Mulltrennung
mit kreativen Upcycling-ldeen — neue nachhaltige, praxis-
nahe Projekte werden die Kitagruppen 2021 umsetzen.
Pandemiebedingt werden die Studientage ,Nachhaltig-
keit* in weiteren Kitas erst 2021 durchgefuhrt.
Nachhaltigkeit und Bildungsarbeit zu umweltbewusstem
und verantwortungsvollem Handeln ist bereits fester Be-
standteil der Profile all unserer Kitas.

Flexible Betreuung

Vorlesungen am spaten Nachmittag, Treffen mit der Refe-
ratsgruppe am frihen Abend, Seminare am Wochenende,
Exkursionen oder ein Nebenjob - ein Studium verlangt Fle-
xibilitdt und auch am Wochenende Einsatz. Fur Studierende
mit Kind/ern oft eine Herausforderung, da ihnen fUr diesen
Zeitraum haufig eine geregelte Betreuung fehlt und sie nur
begrenzt auf familidre Unterstltzung vor Ort zurlickgreifen
kénnen. Auch Eltern mit Suglingen und Kleinkindern, die
noch keinen Kitaplatz in Anspruch nehmen, wiinschen sich
zum Wiedereinstieg eine stundenweise Betreuung.

Mit sechs flexiblen Betreuungsangeboten an verschiede-
nen Hochschulstandorten bietet das Studierendenwerk ein
verlassliches padagogisches Angebot.

Digitale Lehre, kaum Prasenzveranstaltungen, einge-
schrankte Nutzungsmdglichkeiten wissenschaftlicher Bib-
liotheken — all dies wirkte sich auch auf die Nachfrage bei
den flexiblen Betreuungsangeboten aus, die deutlich zu-
rickging. Hinzu kam, dass Eltern angesichts des Risikos
durch das Virus sehr vorsichtig und zurtickhaltend agier-
ten. Die Umsetzung umfangreicher Hygiene-Regelungen
und dadurch begrenzte Betreuungskapazitéten beeinfluss-
ten ebenso die Auslastung.

Im Zuge des ersten Lockdowns und den damit einher-
gehenden Einschréankungen konnten vom 16.3. bis zum
31.5. keine Kinder in den flexiblen Betreuungsangeboten
betreut werden, ab 16.12. war ebenfalls keine Betreuung
maoglich.

Ausblick

Umwandlung des flexiblen Betreuungsangebots Campus-
Nest Harburg zur Kita mit Platzen fUr bis zu 22 Krippenkinder.

Der hierfur erforderliche Umbau beginnt 2021.
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Krisenkommunikation

in der Pandemie

Gerade wahrend der Pandemie kommt der Kommuni-
kation mit Studierenden sowie auch Vertreterinnen aus
Politik und Medien eine besondere Rolle zu. Studierende
sollen schnell Uber aktuelle Entwicklungen und unsere
sich an die Pandemieentwicklung anpassenden Dienst-
leistungen informiert werden. Das Team Marketing und
Kommunikation hat hierzu verschiedene Medienkanéle
genutzt: Instagram und Facebook, aber auch die Web-
site des Studierendenwerks sowie den Kontakt zur Ham-
burger und bundesweiten Medienlandschaft.

Neue Studierendenwerks-
Website

Responsiv, schnell, nutzerfreundlich — Die Website des
Studierendenwerks erscheint nach umfangreichen Mo-
dernisierungen und dem Relaunch im August mit neu-
en Features im zeitgeméBen Design. Fir Desktop und
mobile Gerate optimiert, ist die Seite nun noch anwen-
dungsfreundlicher: Neueste technische Standards wer-
den jetzt mit einer intuitiven Navigation, kunstlicher Intel-
ligenz bei der Suchfunktion, moderner Bildsprache und
gut wahrnehmbarer Text-Darstellung kombiniert und sind
fur marktfihrende Browser optimiert. In der mobilen An-
wendung auf dem Smartphone erscheint die Website wie
eine App.

Fur die ndtige Aufmerksamkeit und das einfache Ken-
nenlernen der neuen Funktionen und Inhalte sorgte ein
interaktives Gewinnspiel, bei dem die Nutzerlnnen in die
verschiedenen Bereiche der Website und die Aufgaben-
bereiche des Studierendenwerks eintauchen konnten,
sowie die Bewerbung in den sozialen Medien.

Responsiv, modernes Design, nutzerfreundlich — Die neue Website des Stu-
dierendenwerks: digitales Informationssystem fiir Studierende in Hamburg.

Public Relations

GroBere und Kkleinere PR-Events mit Hygiene-Schutzkon-
zepten, Interviews per Videokonferenz und Fotoshootings
mit Abstand und Maske stellten das Stabstellenteam vor
neue Aufgaben und erforderten innovative Lésungen.

Austausch mit Studierenden am Campus Food
Truck: Vor der Wohnanlage Hammerbrook trafen sich
Wissenschaftssenatorin - Katharina Fegebank, Jurgen
Allemeyer und Bewohnerlnnen einiger Studierenden-
werks-Wohnanlagen — bei Anwesenheit einiger Medien-
vertreterlnnen von Sat1 regional und Hamburg1 — trotz
Pandemie zum Austausch Uber die aktuelle Situation der
Studierenden. Realisierbar machte dies ein anspruchs-
volles Hygienekonzept.

studierendenwerk_hamburg
Wohnanlage Hammerbraok

Gemeinsam gegen die Pandemie - das Abendblatt
berichtete: Bewohner der Wohnanlage Hagenbeckstra-
Be und Bewohnerinnen des Europa- und Georgi-Hauses
berichteten Uber den von ihnen ins Leben gerufenen Ein-
kaufsservice fur Bewohnerlnnen und Nachbarlnnen der Ha-
genbeckstraBe sowie Uber das gemeinschaftliche Nahen
von Community-Masken fUr das Wohnheim. Der Beitrag er-
schien im Hamburger Abendblatt und wurde sowohl online
als auch in den sozialen Medien reichweitenstark geteilt.

www.abendblatt.de, 25.07.2020
Seid nett zueinander
Corona - so helfen Hamburger Studierende

g = ” e . i
In der Abendblatt-Reihe ,Seid nett zueinander” erzdhlen Studierende, wie sie
ihren Nachbarn durch die Corona-Zeit helfen.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Marketing und Kommunikation




Mobil in Panama - Ein ganzseitiger Bericht im
Abendblatt: Ein Interview Uber Kontinente hinweg er-
moglichte ein Videocall mit unserer Kollegin Andrea
Meenken, die nach Unterbrechung ihres Sabbaticals von
Panama aus fUr das Studierendenwerk arbeitete. Sie be-
richtete einer Redakteurin des Hamburger Abendblatts
Uber ihre Tatigkeit als Sozialberaterin fur Studierende aus
Uber 9.000 km Entfernung.

Das spannende Interview Uber ihre Aufgaben und die Zeit
in der Ferne war als ganzseitiger Bericht im Hamburger
Abendblatt, online und in den sozialen Medien zu lesen.

HAMBURG

Oh, wie schon? Homeoffice in Panama

Andrea Meenken wurde im Sabbatical von Corona iiberrascht. Jetzt arbeitet sie in 9000 Kilometer Entfernung

CATHARINA JACKEL

In Panama gelten
strenge Ausgangsregeln

Meenken.

gen gab es

Vi heute auf morgen
gab es grofe
Finschréinlungen

Beratein beim Studierendenmwerk

Meenken.

e ich hier allein gelebr,
L
P
a
P

Den Anviol
seit Mitie Mirz

E

Tagen pro
h

die 42-Jihrige nur

riclsu

Zudem stehen die Vorbereitungen auf das 100-jahrige Jubilaum

Der Ausbau der Prasenz in den sozialen Medien und die
Weiterentwicklung der Website z. B. durch die Modernisierung
und Erweiterung der Funktionen fUr die gastronomischen
Betriebe des Studierendenwerks sind wesentliche Ziele im

Ausblick

Bereich Marketing und Kommunikation.

des Studierendenwerks im Jahr 2022 im Fokus.
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Beitrdge im DSW Journal: Im doppelseitigen ,Coro-
na-Tagebuch* berichtete unser GeschéftsfUhrer Jurgen All-
emeyer Uber den Umgang des Studierendenwerks mit den
Herausforderungen der Pandemie. Eine Fotostrecke Uber
das Team der Mensa Finkenau bot zudem den Leserinnen
einen Einblick in den Arbeitsalltags in der Coronazeit.

PANDEMIE-PRAXS

JURGEN ALLEMEYER
Der Geschatsfihrer des Studierendenwerks Hamburg schidert, wie auf
en ersten Schreck und die Sorge um die Arbeftsplatze bei inm rasch

die Erkenntois einsetzte, dass de Pandemie auch neve Chancen bringt.

-

Social Media

Neue Formate, kurze Informationswege und eine anspre-
chende Bildsprache haben die Social-Media-Zahlen stark
anwachsen lassen. Die Instagram-Nutzerinnenzahlen ha-
ben sich so im Vergleich zum Vorjahr mehr als verdop-
pelt. Positives Feedback und vermehrte Interaktionen der
Studierenden zeigten die starke Nutzung und gleichzei-
tige Informationsbeschaffung Uber die digitalen Kanale.
Aktionen, wie die digitale Geschaftsflhrersprechstunde,
bei der die Abonnentinnen Fragen einreichen konnten,
die anschlieBend von der Geschéaftsflhrung per Video-
beitrag beantwortet wurden, oder die beliebten, eigen-
produzierten Tasty-Mensa-Videos, kamen besonders gut
bei den Nutzerlnnen an. Gewinnspiele und Mitmach-Ak-
tionen forderten die Interaktionen auf den Studierenden-
werks-Kanélen.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Marketing und Kommunikation

n den Mec

Corona: Wie geht es in den Unis weiter? Fegebank spricht mit
Studenten in Hamburg

Sat1 online, regional, 2. Juli 2020

Corona-Darlehen fiir Studierende: Was wichtig ist

400 Euro monatlich kénnen Hamburgs Studierende als zinsloses Darlehen beantragen,
wenn sie durch die Corona-Krise in finanzielle Not geraten sind. Aber welche
Voraussetzungen mussen dafur erfillt sein und was gilt es bei der Beantragung zu
beachten? Diese Fragen hat Jiirgen Allemeyer, Geschéftsfiihrer des Studierendenwerks
Hamburg, am Montag im Hamburg Journal des NDR Fernsehens beantwortet

Corona-Darlehen im Studium: Was
muss man wissen?

Hamburg Journal - 20. 20 19:30 Ut

www.ndr.de, 20. April 2020

Studenten ziehen in frithere Fliichtlingsunterkunft

Studierendenwerk Hamburg eréffnet Wohnanlage an der Cuxhavener Straf3e. Sie ist fiir Erstsemester reserviert

HAUSBRUCH :: Neuwiedenthal als  internationale Studierende an die Hoch-  dentenbetreuung der TUHH, ,aber von  auch nicht komplett, nimmt aber Druck
Sehnsuchrsort junger Leute? Anschei-  schule zu holen ihren Herkunfrslindern aus konnen sich  aus der Situation. In drei Gebiuden ste
nend schon: Das 26. Studentenwohn Ublicherweise stehen die Wohnan-  die meisten nur schwer um eine Bleibe i hen 39 Wohnplitze in WGs zur Verfii
heim des Hamburger des g « gung. Der Komfore anderer Studieren
liegt an der Cuxhavener Strafle und ist  Studenten ohne weitere Einschrinkung In der Vergangenheit gab es fiir i denwerks Wohnanlagen  wird  dabei
komplet: belegt. Mitte Dezember sind  der Nutzergruppe zur Verfligung. Ander  se Studentengruppen schon ,Couch-  nicht ganz erreiche, denn der Schit der

die ersten Studenten eingezogen. Ges-  Cuxhavener Strafie ist das anders: Hier  Borsen®, die andere Studenten organi-  Wohnungen ist noch auf betreute Min

temn wurde es offiziell eingeweiht. Die  zichen nur sierten oder in anderen  derjahrige ausgerichter: Es gibt Gemein
Besonderheit daran: Der Modulbau war s genannte ,Freshmen* ein. ,Wir wol  Studentenheimen riickten enger zusam-  schaftswaschriume und pro Gebiude
vorher eine Fliichtlingsunterkunft. Min- len Studierende aus aller Welt an der  men um noch einen ,Fresher* bei sich  nur eine gemeinsame Kiiche.

derjihrige Geflohene ohne weitere Fami Hochschule haben”, sagt Aylin Krause einzuquetschen. Die Wohnanlage in der Dafiir ist die Lage zwischen Bundes

lic in Deutschland haben hier in betreu-  vom Unterkunfisbiiro der Auslandsstu-  Cuxhavener Strae 16st das Problem  fernstrae und Bahntrasse zwar un
ten Wohngruppen gelebr. Da ihre Zahl in
Ham rk geschrumpft i, hat der

Torsten Schulz,
Regionalbeauf-

sein erst wenige Jahre altes Heim an das

Studierendenwerk weitergegeben. tragter Stider- mud Zayed. ,Vorher hatte ich ein Zim
,Mit der Wohnanlage Neuwiedent- elbe (links) und mer in Itzehoe und brauchte mehrere
hal wird erstmals eine nicht mehr bend. Jiirgen All- Stunden zur Uni*
tigte Unterkunft fir Gefliichtete als re- = emeyer vom Bis Mitte September kinnen er und
gulirer Wohnraum fiir Studierende in =; Studierenden- scine Kommilitonen aus 17 Nationen, dic
Hamburg zur Verfligung gestellt®, sagt i werk erbffne- an der TUHH und dem Binnenhafen-
Jurgen Allemeyer, Geschiftsfihrer St = ten das ehema- campus der HafenCity-Universitat sich
dierendenwerk Hamburg, ,Durch die £ lige Heim fiir noch iiber die giinstige Anbindung freu
Weiternurzung als Studierendenwohn junge Fllichtlin- en. Dann kommen die nichsten Fresh
anlage schaffen wir neve, preisgiinstige ge als Studen- men. Eine Kooperation zwischen Stu
Wohnplitze und unterstiitzen insbeson tenwohnheim. dierendenwerk und TUHH ermoglicht,
dere die Technische Universitit Ham FoTorLARS dass ihnen bereits vor Studienbeginn ein
burg in Harburg bei ihren Bestrebungen, HANSEN/ XL Zimmer rugesagt werden kann. I

Ausbildungsbeginn www.pointer.de, 06.08.2020

Studierenden-werk bietet Wohnheim-plitze fiir
Azubis an

Hamburger Abendblatt, 6. Februar 2020

STATT MENSA!

Futterbude versorgt Studenten

Michael Gradtke, Abteilungsleiter

Hochschulgastronomie des

(o] ==|

Studierendenwerks Hamburg, hat
mit uns kurz vor Eintritt in den
Ruhestand einen Blick auf seine

Karriere und seine Pline geworfen.

Jetzt mal ehrlich!

von: LIEN KASPARI
Hamburg — Essen gibt's jetzt auf vier Radern.

Durch die Corono-Krise hat sich das Essverhalten vieler Studenten verandert. Auch
wenn die Mensen wieder gedffnet haben, bleiben viele dennoch zu Hause.

Das Studierendenwerk Hamburg reagiert auf die Veranderung, bringt
kulinarische Klassiker per Foodtruck zu den Studenten. Currywurst, Schnitzel
und Einto als r i isch vor Wi i

www.bild.de, 23. Juli 2020
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s wird die voraussichtlich

n Threr heutigen Position

Derzeit beschaftigt uns das Krisenmanage-
ment und die teilweise Offnung unserer Be-
triebe. Wir machen uns aktuell Gedanken iber
zukinftige Verdnderungen und Strategien in
unserer Gastronomie. Was wird nach Covid-
197 Worauf miissen wir uns einstellen? Inwie-
weit wird sich das Verhalten unserer Gste in-
dern? Geringere Prisenz an den Hochschulen,
digitale Lehre, Homeoffice, To-go-Nachfrage
etc. werden das Gastverhalten und die Be-
suchsfrequenz veréndern.

Meine letzte Tatigkeit habe ich mir etwas
anders vorgestellt.

Was waren die schénsten Komplimente Ihrer
Karriere?

tische Zeit. Es hat Spa gemacht, fiir ein so
tolles junges Unternehmen am Aufbau mit-
zuarbeiten.

Deas dritte Kompliment waren Branchen-
preise wie 2014 die Austeichnung als GV-
Manager des Jahres - eine tolle Bestatigung

tronomie im Studierendenwerk Hamburg?
Eine sehr grofe Hochschulgastronomie mit
einem guten Ruf bei den Hochschulen und
in der Branche. Fin wirklich tolles , Leitungs
team", das den Abteilungsleiter fachlich un-
terstitzt und in den Betrieben kompetente

meiner und der Fachpresse,
und ein Highlight, das nicht jedem zuteilwird.

Ein schnes Kompliment war es aber auch
immer wieder, wenn Mitarbeiter mir hin und
wieder bestitigten, dass siz gerne mit mir und
im Unternehmen arbeiten.

die mit ihren Teams jeden
Tog bis zu 21.000 Géste verwéhnen, ,demit
Studieren gelingt* und nicht zu vergessen, ein
grofter Cateringbereich mit dem Slogan: ,Von
Canapé bis zum Galo-Dinner

Des Studierendenwerk Hamburg ist stets
daraninteressiert, am Puls der Zeit und nahan

h
Sie potentiellen Bewerbern mal Lust auf Ihren
Job: Was erwartet den Leiter Hochschulgas-

Giste
2u sein. Die aktuelle Situation erfordert na-
tiirlich ein gewisses Maft an Flexibilitat und so
wartet das Team der Hochschulgastronomie
in Hamburg auf den Abteilungsleiter, der das
Ruder in die Hand nimmt, das Gute bewshrt

GV-Manager, August 2020

In den Medien
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Die Arbeit im Studierendenwerk ist gepragt durch ein
sinnhaftes Unternehmensziel, ein vielfaltiges Leistungs-
spektrum und ein junges, hochschulnahes Umfeld. Das
alles macht das Studierendenwerk zu einem attraktiven
Arbeitgeber. Rund 580 Beschéftigte aus 28 Nationen
arbeiten gemeinsam daran, dass unser sozialer Unter-
nehmensauftrag gelingt.

Die Rahmenbedingungen fur diese gemeinsame Arbeit
im Studierendenwerk schafft das Personalmanagement.
Es ist strategischer und operativer Partner und unter-
stUtzt bei der Mitarbeiterinnenentwicklung und -fihrung,
bei der Gestaltung von Wachstum und Veranderungspro-
zessen.

Zur Abteilung gehdren die Referate Personaladministrati-
on, Personalgewinnung und -entwicklung, Fihrungskraf-
teentwicklung, Personalprojekte und -grundsatzfragen
und das Betriebliche Gesundheits- und Eingliederungs-
management. Der Bereich wird durch externe Dienst-
leisterlnnen wie die Betriebsarztin und eine externe So-
zialberatung (EAP) bei seinen Aufgaben unterstitzt.

Das Studierendenwerk

als Arbeitgeber

Eine offene, faire Kommunikation, Achtung, Ricksicht-
nahme, Toleranz und ein wertschéatzender Umgang zeich-
nen die Unternehmenskultur des Studierendenwerks
aus. Auf die fachliche und personliche Weiterentwicklung
der Mitarbeiterinnen wird ebenso viel Wert gelegt wie auf
die Moglichkeit der aktiven Unternehmensmitgestaltung.

77
itarbeiterinnen
us

rbeiten gemeinsam
m Studierendenwerk

Die Sinnhaftigkeit, Menschlichkeit und Sicherheit des
Studierendenwerks sind dabei bedeutende Vorzlge,
die neben flexiblen Arbeitszeitmodellen und Teilzeitar-
beitsplatzen sowie verschiedenen Sozialleistungen, wie
die betriebliche Altersversorgung oder Zuschisse zur
HVV-Proficard, die Arbeitgeberattraktivitat steigern.

Personaladministration

Die Mitarbeiterlnnen der Personaladministration beraten
Beschéftigte und Fuhrungskréfte in allen personal- und
tarifrechtlichen Fragen, nehmen tarifliche oder gesetzlich
begriindete Aufgaben wahr und stellen Statistiken und
Kennzahlen als Basis flr weitere planerische Aufgaben
und Entscheidungen zu Verflgung.

Im Rahmen der EinfUhrung von Kurzarbeit galt es, schnell
vielfaltige Fragestellungen zu klaren, Beschéaftigte ent-
sprechend zu informieren sowie die Abrechnung von
Kurzarbeitergeld im Lohn- und Gehaltsabrechnungspro-
gramm umzusetzen. Wechselnde Kurzarbeit und die da-
mit verbundene monatliche Meldung an die Arbeitsagen-
tur brachten hohen Administrationsaufwand mit sich.

Ebenso mussten Entschadigungsanspriiche nach dem
Infektionsschutzgesetz geltend gemacht sowie alle ge-
setzlichen Neuregelungen und Verordnungen, die im
Rahmen der Corona-Pandemie in Kraft traten, umgesetzt
und an Mitarbeitende kommuniziert werden.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement
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Kurzaroer

Im Mérz 2020 musste erstmals aufgrund der pandemie-
bedingten BetriebsschlieBungen Kurzarbeit eingefihrt
werden.

Voraussetzung fur die Beantragung von Kurzarbeit war
eine Dienstvereinbarung mit dem Personalrat, die frih-
zeitig abgeschlossen wurde, um die Arbeitsplatze im Stu-
dierendenwerk sichern zu kénnen.

Vereinbart wurde eine sozial gestaffelte Aufstockung des
Kurzarbeitergeldes in Abhangigkeit von der Entgeltgrup-
pe, um die wirtschaftliche Absicherung der Mitarbeiterin-
nen und ihrer Familien zu unterstitzen.

Dienstvereinbarung (DV) zur Kurzarbeit
mit dem Personalrat Marz 2020:

e Geltungsbereich und -zeitraum: im gesamten
Studierendenwerk wahrend der Pandemie und
den entsprechenden Betriebseinschrankungen

e Regelung: 60% bzw. 67% Nettogehalt fir
Kurzarbeit-Anteil:
- Aufstockung auf 100% in den Gehaltsgruppen
E 1 bis E3
- Aufstockung auf 80% ab Gehaltsgruppe E 4

Bei allen Fragen rund ums Thema Kurzarbeit konnten
sich Beschaftigte an die von der Personaladministration
eingerichtete ,Kurzarbeit-Hotline* wenden. Das Team in-
formierte zusatzlich mit ausfihrlichen FAQs im Intranet
sowie per E-Mail und Anschreiben Uber alle wichtigen
Entwicklungen.

Von Kurzarbeit waren vor allem der Bereich Hochschul-
gastronomie (gastronomische Outlets, Verwaltung, Cate-
ring) sowie zeitweise im geringen Umfang der Zentrale
Einkauf, die Werkstatt sowie das Rechnungswesen be-
troffen.

Einige Mitarbeitende in Kurzarbeit wechselten ins Team
des Hamburger Corona Notfalldarlehen bzw. ins Team
der Uberbriickungshilfe und unterstiitzten bei der Be-
arbeitung der Antragsflut.

Im Zuge von Lockerungen der Eindammungsverordnung
und schrittweisen Wiederinbetriebnahme konnte der An-
teil an Kurzarbeit etwas reduziert werden, viele Mitarbei-
tende der Hochschulgastronomie befinden sich jedoch
seit dem ersten Lockdown (Marz/April 2020) durchge-
hend in ,Kurzarbeit Null”.

Ulrike Spreen,
Personalratsvorsitzende

,»Die gréBte Heraus-
forderung war, die
finanziellen EinbuBen
der betroffenen
Kolleginnen soweit
wie méglich abzu-
federn, aber auch
die wirtschaftliche
Situation des Studie-
rendenwerkes nicht
aus den Augen zu
verlieren. Es ist
gelungen, in klirze-
ster Zeit eine Dienst-
vereinbarung
abzuschlieBen, die
eine Aufstockung
des Kurzarbeiter-
geldes vorsieht.*

Um Beschaftigte in dieser schwierigen und fUr viele auch
belastenden Zeit zu unterstlitzen, versuchte das Studie-
rendenwerk mit einer intensiven Betreuung sozialer und
personlicher Not zu begegnen.

Flhrungskréfte hielten den Kontakt auch wahrend der
Kurzarbeit und konnten bei Bedarf Unterstitzungs- und
Hilfsangebote vermitteln, was sich insbesondere bei
Teams ohne PC-Arbeitsplatz oft als herausfordernd er-
wies. Via Telefon und Chat sowie mit manch kreativer
Idee, wie z. B. einer Video-Schnitzeljagd, ist dies den-
noch gut gelungen.

Anzahl Mitarbeitende

in Kurzarbeit

(Kurzarbeit Null und normale Kurzarbeit)

Marz

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember*

* Niedrige Zahl bedingt durch Urlaub der Mitarbeitenden

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement

»Meine Herausforderung ist es,

die Mitarbeitenden so zu erreichen,
dass diese berichten, was sie
wirklich bewegt. Ich moéchte ihnen
zeigen, dass ich ihnen als
Ansprechpartner und Vorgesetzter
zuhdre und ihre Probleme glaubhaft
nachvoliziehen kann.*“

Dirk Godecke,

Leitung Mensa Stellingen

RegelmaBige vom BGM veranstaltete Telefon-Gesprachs-
runden boten ein Forum, um sich Uber Sorgen und Prob-
leme bezlglich der Kurzarbeit auszutauschen.
Schulungsangebote, wie z. B. Computer- und Sprach-
kurse, ermoglichten es Mitarbeitenden in Kurzarbeit sich
wahrend dieser Zeit weiter zu qualifizieren.

Es ist davon auszugehen, dass Uber das Sommersemes-
ter 2021 hinaus Kurzarbeit erforderlich sein wird.

Mobiles Arbeiten

Bereits vor der Pandemie nutzten einige Mitarbeitende
zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben die
Moglichkeit mobil zu Arbeiten. Um das Infektionsgesche-
hen zu bremsen, hat das Studierendenwerk das Angebot
ausgeweitet und binnen kurzer Zeit versucht, moglichst
vielen Beschaftigten das Arbeiten von zu Hause zu er-
moglichen. Dies betraf insbesondere die Verwaltungsbe-
reiche, das BAf6G-Amt, aber auch die Beratungszentren,
da Beratung nur noch per Mail, Telefon und zunehmend
auch per Video erfolgte.

Wo keine Kurzarbeit erforderlich und mobiles Arbeiten
nur begrenzt moéglich war (z. B. Hochschulgastronomie,
Hausverwaltungen, Bauabteilung), erfolgte die Aufga-
benwahrung unter Einhaltung strenger Schutzregelungen
sowie in abgestimmter Prasenz.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement
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Annina Schmidt-Ldrssen,
Betriebliches Gesundheitsmanagement

»Wie ist die Situation in unseren un-
terschiedlichen Bereichen? Welche
Mitarbeiterinnengruppen stehen ge-
rade vor welchen pandemiebeding-
ten Herausforderungen? Wie kénnen
wir unterstiitzen? Schnell wurde klar,
dass die Bedarfe im Kolleginnenkreis
je nach Arbeitsbereich sehr unter-
schiedlich waren.*“

Jana Czerner,
Ausbildungsbeauftragte

sDen Azubi-Auswahlprozess
haben wir komplett virtuell durch-
gefihrt. Eine vollig neue Erfah-
rung, die aber auch viel SpaB ge-
macht hat. Einzelne Aspekte des
Online-Assessments werden wir
zukiinftig sicher beibehalten.“

Isabel Taylor,
Referatsleiterin Personaladministration

,»Mitte Marz musste pandemie-
bedingt Kurzarbeit eingefiihrt
werden. Die monatliche Meldung
der wechselnden Kurzarbeit an
die Arbeitsagentur brachte einen
hohen Verwaltungsaufwand fiir
das Team mit sich.*

-

Bastian Ruter, Referent Personalgewinnung und
-entwicklung, hat im Februar 2020 seine Tatigkeit
im Studierendenwerk aufgenommen

»Einen Monat nach meinem Start im
Studierendenwerk hat die Pandemie
alles auf den Kopf gestelit. Ein nor-
males Onboarding war nicht mehr
mdglich, da plétziich alles nur noch
digital stattfand. Die Kolleginnen
haben es mir aber trotz der widrigen
Umsténde sehr einfach gemacht
anzukommen.“

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement

Personalgewinnung und
-entwicklung

Das Referat unterstitzt mit umfangreichen MaBnahmen
die Weiterentwicklung von Kompetenzen in allen Leis-
tungs- und Verantwortungsbereichen und tragt so zur
Mitarbeiterlnnenbindung und -zufriedenheit bei.

Mit dem Ubergang in die mobile Arbeit fanden PE-MaB-
nahmen nur noch digital statt. Ein erstes Angebot, das
auf die veranderte Arbeitssituation der Beschéftigten
reagierte, war ein Webinar zum Umgang mit der Coro-
na-Pandemie und dem neuen (Arbeits-)Alltag, das allen
Mitarbeitenden zur Verfugung stand. Online-Grundlagen-
schulungen zu Microsoft Teams, bevorzugtes Kommuni-
kationsmittel im Rahmen der mobilen Arbeit, wie auch zu
Microsoft Excel, fanden ebenfalls groBen Anklang.

Die Weiterentwicklung digitaler Kompetenzen wird zu-
kunftig von zentraler Bedeutung sein.

55
veroffentlichte
Stellen-
ausschreibungen

(Nachbesetzung oder neugeschaffene Stellen)

+ t

1.300
ingegangene
ewerbungen

Im Bereich Personalmarketing und Personalauswahl
stand die weitere Systematisierung von Auswahlprozes-
sen im Mittelpunkt, ein Online-Assessment fUr die Aus-
wahl von Auszubildenden wurde 2020 erfolgreich einge-
fUhrt und erstmalig angewendet.

Fuhrungskrafteentwicklung
Flhrungskréfte standen in der Pandemie vor besonderen
Herausforderungen: Zu ihren Aufgabenfeldern gehorten
das FUhren auf Distanz, soweit mobiles Arbeiten statt-
fand, sowie Arbeitsprozesse neu zu denken und einen
achtsamen Blick auf die individuelle Situation der Mit-
arbeitenden zu haben.

Bei der Arbeit vor Ort waren die gesundheitssichernden
MaBnahmen besonders wichtig sowie in Kontakt mit den
LKurzarbeitenden” zu bleiben, um Angsten und Unsicher-
heiten vorzubeugen und die Verbindung zum Unterneh-
men zu erhalten.

Flhrungskréafte wurden hier durch gezielte Webinare und
Coachingangebote in ihrer digitalen FUhrungskompetenz
unterstutzt.
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Alter:

Mitarbeitende in 2020

189

mannlich

343

\ollzeit-

beschaftigte

388

weiblich

Altersstufen der
Mitarbeitenden in %

<20 21-30 31-40 41-50

30,02

51-60

Mitarbeitende

Abteilungen Anzahl
Allgemeine Verwaltung 104
Hochschulgastronomie 229
Wohnen 47
Soziales & Internationales 109
Studienfinanzierung 88
gesamt 577

234

Teilzeit-
beschéftigte

>60
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Betriebliches Gesundheits-
management (BGM)

Das Referat ,Betriebliches Gesundheits- und Einglie-
derungsmanagement” Ubernimmt die Umsetzung pra-
ventiver, die Gesundheit schitzenden und aktivieren-
den MaBnahmen der Gesundheitsférderung, begleitet
die Geféahrdungsanalyse psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz und ist fur das Betriebliche Eingliederungs-
management zustandig.

Die Covid-19-Pandemie hat neue Herausforderungen fur
das BGM mit sich gebracht, dabei gestalteten sich die
Bedarfe der Mitarbeitenden je nach Arbeitsbereich sehr
unterschiedlich.

Das BGM verstarkte seine digitale Gesundheitskommuni-
kation, um Beschaftigte Uber Ansprechpartnerlnnen und
Hilfen in Corona-Zeiten zu informieren sowie anonyme,
niedrigschwellige Soforthilfe bei Krisen oder Uberlastung
bereitzustellen. Mit der ,,Miteinander-Telefonkonfe-
renz“ wurde ein Gruppengesprachsangebot ins Leben
gerufen, bei dem sich Mitarbeitende regelmaBig Uber ihr
Erleben der Pandemie austauschen konnten.

Diverse digitale Schulungs- und Webinar-Angebote, z.B.
zum persdnlichen Umgang mit Herausforderungen durch
Corona oder auch zu augenschonendem Arbeiten im
Buro und im mobilen Arbeiten, erganzten die Unterstut-
zungsmaBnahmen. Mit ,Fit am Schreibtisch“ wurde
ein jederzeit abrufbares Online-Bewegungsprogramm im
Intranet initiiert. Abwechslungsreiche Bewegungsvideos
mit Mitmachuibungen animieren — egal ob im Buro oder
beim mobilen Arbeiten zuhause — zur sportlichen Pause.

Ctiudiarend serk Hamburg

DURCHSUCHEN | DTBEN  BRUOTHEC | VERWALTEN

t‘i”; Hamburg TR T e
L,

=== . Fitim Alltag

Fit im Alltag, fit am Schreibtisch — mobilisierende und zugleich entspannende
Videos finden Mitarbeitende auf der Intranet-Seite ,Gesund im Betrieb* mit
z. B. Riicken(ibungen.

Externe Mitarbeiterinnen-
Beratung (EAP)

Als Angebot des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments kdnnen Beschaftigte und ihre Familienangehorige
bei Belastungen und Anliegen im beruflichen, privaten
und psychologisch gesundheitlichen Bereich eine exter-
ne Mitarbeiterlnnenberatung (Employee Assistance Pro-
gram — EAP) in Anspruch nehmen.

Dies galt auch bei Sorgen und Angsten im Zusammen-
hang mit der Corona-Pandemie und den damit verbun-
denen privaten und beruflichen Einschrankungen, wie
z. B. Einsamkeit, Existenzangste, neue Arbeitsumstéande,
Kurzarbeit oder belastendendes Homeoffice.

Die telefonische Beratung ist vertraulich, wird ausschlie3-
lich von Expertlnnen durchgeflihrt und findet — der Inter-
nationalitat des Studierendenwerk-Teams Rechnung
tragend — in vielen Sprachen statt.

Angefragte Themen
in der Beratung 2020

Grundwert ist die Gesamtzahl der Beratungen (130)
im Zeitraum 1.1. - 31.12.2020

3538 % 2538% 18,46% 1692% 3,85%

| Vermittlung/Recherche: Familien- und Gesundheitsservice
Beratung: private Anliegen

Hl Beratung: gesundheitliche Anliegen

H Beratung: berufliche Anliegen

Beratung: rechtliche Einschatzung
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Fachkrafte von morgen -

Wir bilden aus!

Das Studierendenwerk hat auch 2020 erfolgreich mit sei-
ner Kampagne ,,Wir bilden aus” geworben und Auszubil-
dende fur die zur Verfugung stehenden Platze gewinnen
kdnnen.

Das komplette Auswahlverfahren wurde pandemie-
bedingt virtuell mit einem eigens dafur entwickelten
Online-Assessment durchgefihrt, die Vorstellungsge-
sprache fanden ebenfalls digital statt. 8 Auszubildende
starteten 2020 im Studierendenwerk ins Berufsleben.
Umfassende MaBnahmen zum Infektionsschutz, Kon-
taktminimierung, geschlossene Betriebe in der Hoch-
schulgastronomie — eine Herausforderung um weiterhin
eine hohe Qualitat bei der Ausbildung garantieren zu kon-
nen. Wann immer mdglich, wurden Ausbildungsinhalte
digital durch die einzelnen Bereiche vermittelt. War mo-
biles Arbeiten fUr Auszubildende mit PC-Arbeitsplatz zu
Pandemiebeginn aufgrund der Regularien der Handels-
kammer noch nicht moglich, kénnen sie seit Dezember
2020 ebenfalls von zuhause arbeiten.

Insgesamt wurden 28 Auszubildende in fiinf Beru-
fen ausgebildet:

10 Kaufleute flr Buromanagement
3 Fachkrafte fur Gastgewerbe
1 Fachleute fur Systemgastronomie
11 Erzieherlnnen
3 Malerlnnen und Lackiererinnen

Abwechslungsreiche Ausbildung und SpaB garantiert: ob bei der Neugestal-
tung des Campus Food Trucks. ..

Premiere: Erster Maler-Azubi
hat bestanden!

Im Juni hat unser erster Auszubildender zum Maler und
Lackierer Fachrichtung Gestaltung und Instandhaltung
erfolgreich seine Ausbildung abgeschlossen. Darauf sind
wir stolz! Das Studierendenwerk hat 2017 erstmalig diese
Berufsausbildung angeboten.

Gratulation zum erfolgreichen Abschluss! Auszubildender Mustafa Karaaslan (1i)
mit Ausbilder Jan Muthmann

...oder bei einem Lehrgang zur Anbringung von Wéarmedémmverbundsystemen.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement

Ausgezeichnet!

Top-Ausbildungsbetrieb Hochschulgastronomie -
Der DEHOGA Bundesverand hat das Studierendenwerk
im Juni fir seine Qualitat bei der Ausbildung im Bereich
Hochschulgastronomie als , TOP-Ausbildungsbetrieb*
ausgezeichnet. Mit der Initiative schafft der DEHOGA
eine bundesweit einheitliche Zertifizierung fur einen ho-
hen Ausbildungsstandard.

TOP-Ausbildungsbetriebe verpflichten sich zu 12 starken
Leitsatzen fUr eine Ausbildung mit hoher Qualitat, wie
z. B. eine angemessene Orientierungsphase und Ein-
arbeitungszeit, die Férderung der Teilnahme an berufs-
bezogenen Projekten, Wettbewerben und Schulungen
oder die Wertschatzung der Persdnlichkeit und Leistung
unserer Auszubildenden.

Das Studierendenwerk hat im Juni 2020 von d
, TOP-Ausbildungsbetrieb” erhalten.

er DEHOGA die Auszeichnung

TOP

AUSBILDUNGS

BETRIER
DinoEs

Do Astikungabetret

Studierend k Hamburg

BaLzt ci hohen Cnasbisisatandands S AsEAcungentissve um

JUNI 2020 - JULI 2023

s TOP-Ausbildungabotriob rofzient

ey

SIDEHOGA

e b e

Beste Ausbildungsstatte im Bereich Handwerk -
Fur unser Engagement und Verantwortungsbewusstsein
bei der Ausbildung der jungen Generation im Maler- und
Lackiererhandwerk hat das Studierendenwerk eine An-
erkennung als eine der besten Ausbildungsstéatten in
diesem Handwerk deutschlandweit von der Sto-Stiftung
erhalten.

Unser Auszubildender Mustafa Karaaslan (3. Ausbil-
dungsjahr) hat erfolgreich am Bestenwettbewerb ,Du
hast es drauf — zeig’s uns!* teilgenommen und gehdrt mit
herausragenden Leistungen in Berufsschule und im Be-
trieb zu den 100 besten Auszubildenden im deutschen
Maler- und Lackiererhandwerk!

Wi

Die ausgezeichneten Azubis erhielten zudem einen Werkzeugkoffer und Fach-
biicher: Auszubildender Mustafa Karaaslan (re) mit Ausbilder Jan Muthmann
bei der Verleihung.

Ausblick

EinfUhrung eines neuen Zeiterfassungs- sowie Bewerber-
Innenmanagementsystem

Einfuhrung eines E-Learning-Tools sowie Ubertragung von
PE-MaBnahmen in digitale Formate

BGM — Ausbau digitaler Angebote sowie weitere
MaBnahmen zur Sensibilisierung im Bereich mentale
Gesundheit und Resilienz

Einbindung von Auszubildenden in die Vorbereitungen
,1922-2022 — 100 Jahre Studierendenwerk®

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Personalmanagement

93



/entraler
-InKauf

Grundsétzlich beschafft der Zentrale Einkauf Waren
fir alle Bereiche des Studierendenwerks, insbeson-
dere fUr die Mensen und Cafés/Pizzerien. Durch
den eingeschrankten ,Corona-Betrieb® im Bereich
Hochschulgastronomie gingen die Bestellungen von
Food- und Non-Food-Artikeln deutlich zurtick. Ab Marz
rickte der steigende Bedarf an Schutz- sowie Hygiene-
ausrustung und deren ziigige Beschaffung in den Fokus.

Die Pandemie und die damit weltweit steigende Nachfra-
ge nach Desinfektionsmitteln, Masken, Einmalhandschu-
hen, aber auch Notebooks, Headsets und Webcams
fUhrte zu Lieferengpassen und drastischen Preissteige-
rungen.

Ebenso galt es neue wissenschaftliche Erkenntnisse
sowie sich verdndernde Anforderungsstandards zu be-
ricksichtigen. Damit bestellte und gelieferte Artikel die
erforderlichen Sicherheits- und Qualitdtsnormen erflllten,
befand sich der Zentrale Einkauf fortlaufend im engen
Austausch mit dem Bereich Arbeitssicherheit.

Um eine Versorgung mit den notwendigen Hygiene-
schutzausrUstungen zu gewahrleisten, holte das Ein-
kaufsteam z. T. Bestellungen auch direkt bei Lieferanten
ab. Durch das Engagement des Teams ist es gelungen,
unsere Kitas, Wohnanlagen, Mensen und die Werkstatt
jederzeit ausreichend mit Materialien zum notwendigen
Hygieneschutz zu versorgen.

Die Wiederinbetriebnahme gastronomischer Einrichtun-
gen mit To go-Angeboten wurde u. a. ermdglicht, indem
Siegelmaschinen und Verpackungsartikel beschafft wur-
den. Zu den pandemiebedingten Aufgaben gehdrte auch
die Anpassungen im Warenwirtschaftssystem zur Absen-
kung sowie Erhéhung der Mehrwertssteuer.

Pandemiebedingte Beschaffungen 2020:

Masken:

e 48.200 Stlick OP-Masken

e 1.660 Stick FFP2-Masken
e 6.615 Stiick weitere Masken

Desinfektion:

e 12 verschiedene Standard-Desinfektionsartikel
(Flachendesinfektion, Handdesinfektion etc.)

e 17.010 Stlick Desinfektionstlicher

e 1.587 Liter Desinfektionsmittel

Desinfektionsspender:
e 442 Stlick

Spuckschutz und Absperrmaterial:
e 216 Stlck Trennwande/Spuckschutz
e Absperrmaterial

(Klebebander, Absperrpfosten etc.)

IT-Ausstattung:
e | aptops, Tablets und Webcams

Take-Away-Equipment:

e neue Siegelmaschinen

e 17.496 Stlick Take-Away-MenUschalen

e 7.068 Stuck Deckel fur Take-Away-Mentschalen
e 22.250 m Siegelfolie fur Siegelmaschinen

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Zentraler Einkauf
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Arpertssichernert
und -
Arpertsscnutz

Die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiterinnen
haben einen hohen Stellenwert im Studierendenwerk.
Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz sind dabei Teil des
betrieblichen Gesundheitsmanagements. Zudem ist das
Studierendenwerk bestrebt, die Arbeitsbedingungen
kontinuierlich zu verbessern.

Ab Méarz dominierten die Aufgaben, die unmittelbar mit
der Vermeidung von Ansteckungen mit dem Covid-19-Vi-
rus zusammenhingen, die Arbeit der Stabsstelle Arbeits-
sicherheit deutlich. In allen Bereichen des Studierenden-
werks galt es Mitarbeitende, Gaste, Bewohnerlnnen,
Kita-Kinder und Besucherinnen vor dem Virus zu schut-
zen, fUr das es bis dahin nur wenige sichere Erkenntnisse
und Vorgaben gab. Nahezu wochentlich wechselten sich
die offiziellen Informationen Uber das Corona-Virus und
damit auch einhergehend die SchutzmaBnahmen ab.

Ab Marz wurden vielféltige vorbeugende MaBnahmen
ergrifien, um alle im Studierendenwerk wirksam zu
schitzen. Abstand halten ist der beste Schutz und so
brachten z. B. Bodenaufkleber das MaB 1,50 bzw. 2
m in das Bewusstsein von Mitarbeitenden und Gasten,
LKundenstrome* wurden mit einem EinbahnstraBen-Leit-
system gesteuert. Weitere Fragen, die den Arbeitsschutz
beschéaftigten, waren z. B.: Welche Desinfektionsmittel
sind gegen das Virus wirksam? Welche Masken sind not-
wendig und flr was? Selbstgendhte Mund-Nase-Bede-
ckungen aus Stoff, doch sogenannte OP-Masken oder
moglicherweise sogar FFP2-Masken? Das alles war neu
und eine Herausforderung. Bei ingenieurtechnischen Fra-
gestellungen, wie bspw. Raumluftfilteranlagen, war unse-
re externe Fachkraft fiir Arbeitssicherheit ein fachlich
versierter und verldsslicher Partner.

Mit Begehungen vor Ort und telefonischen Abstimmun-
gen in den noch aktiven Betrieben des Studierenden-
werks wurden Mitarbeitende bei der Umsetzung von
Vorschriften und Verordnungen beraten und unterstutzt.
Die Hamburger Corona-Verordnung z&hlte bis zum Jah-
resende 26 Anderungen, hinzu kamen unzahlige Verdf-
fentlichungen zu allen unseren Arbeitsbereichen von Be-
rufsgenossenschaften und wissenschaftlichen Instituten.
Das Studierendenwerk hat seine Corona-Gefahrdungs-
beurteilungen 2020 acht mal an die sich verandernden
Bedingungen angepasst. Insgesamt eine Fulle von pra-

ventiven Vorgaben, die es umzusetzen galt.

Heinrich Tode,
Stabsstelle
Arbeitssicherheit

»Wir miissen zugeben,
dass ein nur 60-150
Nanometer groBes
Virus das (Arbeits-)
Leben ganz schén

auf den Kopf gestelit
hat. Das ausgeprégte
Verantwortungsbe-
wusstsein und die weit-
reichenden SchutzmanB-
nahmen des Studieren-
denwerks, aber auch
das besonnene Handeln
aller Mitarbeitenden hat
uns bisher gut vor den
gesundheitlichen Risiken

schiitzen konnen.*

Neben der Herausforderung Pandemie gab es im Ar-
beitsschutz auch noch das ,normale Alltagsgeschaft,
denn — wenn auch mit vielen Einschrankungen oder
haufig anders als gewohnt — der Betrieb lief weiter: in
den Wohnanlagen und Kitas, im BAf6G-Amt oder mit
To go-Angeboten in Mensen und Cafés. 93 Begehun-
gen, Beratungen und Gefahrdungsbeurteilungen sowie
22 Unterweisungen in Arbeitssicherheit wurden durchge-
flhrt. 2020 ereigneten sich ein Arbeitsunfall sowie sieben
Wegunfélle.

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz




=eVISIon une
Jrganisation

Der Bereich verantwortet im Auftrag der Geschéaftsfuh-
rung die Revision insbesondere risikobehafteter Prozesse
und Geschéftsvorgange durch Audits und Priifungen und
Ubernimmt ferner das Management von Projekten und
Prozessen mit Relevanz fir das Gesamtunternehmen.
Das Team unterstutzt dartiber hinaus alle Abteilungen bei
der Optimierung von EDV-Anwendungen und der Digita-
lisierung von Unternehmensprozessen.

Corona forciert Digitalisierungsprozesse

Die Corona-Pandemie ging mit einem ungeplanten Digi-
talisierungsschub einher, inklusive aller Vor- und Nach-
teile. Etablierte Prozesse, bekannte Arbeitsmethoden
und -werkzeuge mussten Uberdacht und angepasst wer-
den. Der Bereich Revision und Organisation untersttitzte
den Krisenstab und alle Unternehmensbereiche bei der
unerwarteten Herausforderung.

Mobiles Arbeiten

Einzelne Beschéftigte konnten bereits vor Pandemiebe-
ginn mobil arbeiten, technologisch war das Studieren-
denwerk hierflr grundséatzlich aufgestellt (Citrix-Zugéan-
ge, |P-Telefonie). Die Infrastruktur war allerdings nicht
ausreichend dimensioniert, um allen Beschaftigten mit
PC-Arbeitsplatz mobiles Arbeiten mit Beginn des ersten
Lockdowns zu ermdglichen.

Folgende Sofort-MaBnahmen wurden u. a. getroffen so-
wie der Bereich [T unterstitzt, um moglichst vielen Mit-
arbeitenden kurzfristig Arbeiten von zuhause zu ermég-
lichen:

e Einrichtung einer Koordinierungsstelle des
Krisenstabs als zentrale Anlaufstelle

e Einflhrung neuer Kommunikationsinstrumente
(Telefonkonferenzen, Videokonferenzen)

PRO Digital -
Projektkoordinierungsstelle fir
die digitale Transformation

Die Digitalisierung im Unternehmen betrifft eine Vielzahl
von Prozessen und Akteurlnnen, die bereichstbergrei-
fend zusammenwirken mussen, um erfolgreich zu sein
und die Potentiale ausschopfen zu kénnen.

Aus diesem Grund hat die GeschéftsfUhrung das be-
reichstbergreifende Projekt PRO Digital unter der Fe-
derfihrung des Referats Revision und Organisation
eingesetzt. Es hat koordinierende und entscheidungsvor-
bereitende Funktionen.

Aus allen Abteilungen des Studierendenwerks arbeiten
hier [T-fachkompetente und digitalaffine Mitarbeitende in
einem Team zusammen, um gemeinsam die digitale Zu-
kunft des Unternehmens aktiv mitzugestalten.

In abteilungstbergreifenden agilen Teams wird auch 2021
an verschiedenen Digitalisierungsthemen weitergearbei-
tet — fUr schnelle, effektive Ldsungen, die die BedUrfnisse
und Anforderungen der verschiedenen Bereiche bertick-
sichtigen.

PRO Digital

Digitalisierung

e [T-Losung: Antragsbearbeitung
Hamburger Corona Notfalldarlehen

e Online-Antragsverfahren zur
Semesterticket-Ruckerstattung

e Pilotprojekt zur Einfihrung einer neuen
Zeiterfassungssoftware

e Umstellung Bezahlvorgang Gutscheine auf
Barcode-System

e Konsequente Fortsetzung der Digitalisierung des
Rechnungseingangsprozesses

Mitarbeiterlinnen-Training und
Anwenderinnen-Support
Pandemiebedingte Umstellung der Schulungen zum Do-
kumentenmanagementsystem auf Video-Tutorials und
Online-Ubungsformate sowie der Schulungen zum Ent-
erprise-Resource-Planning-Systems auf Webinare.

Audits und Priufungen

Folgende Themen wurden 2020 auditiert:

- Anderung von Bankverbindungen von Lieferanten im
ERP-System

- Kassenprufungen

Ausblick

Test interner Messengerdienst fur die Einbindung aller

plattform

PRO Digital — Projektgruppen u. a. zum Einsatz von Video-
konferenzsystemen, e-Learning, digitale Kompetenzen

Beschaftigten in die digitale Unternehmenskommunikation

Etablierung eines e-Learning-Systems — von Pflichttrainings wie
Hygieneschulungen Uber Selbststudien bis hin zur Wissens-
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<aufmanniscne
Apteliung

Die Kaufmannische Abteilung umfasst die Bereiche
Rechnungswesen/Controlling, IT und Steuern. Zu ihren
Aufgaben gehort u. a. das Bereitstellen der ndtigen kauf-
mannischen Datengrundlage sowie der [T-Infrastruktur,
um Projekte zu bewerten, Entscheidungen zu treffen und
Prozesse effektiv zu steuern.

Rechnungswesen/Controlling

Die wirtschaftliche Lage 2020 war gepragt durch die
Corona-Pandemie, mit einem massiven Einbruch der
Einnahmen in der Hochschulgastronomie und vorUber-
gehenden Auslastungsriickgangen mit Mietverlusten im
Bereich Wohnen.

Als Grundlage fur die Beantragung der von der Stadt
Hamburg zugesagten Corona-Finanzhilfen wurde eine mit
der Stadt abgestimmte Kalkulation auf Monatsbasis ge-
schaffen. Auf deren Grundlage hat die Freie und Hanse-
stadt Hamburg — Behorde flr Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke dem Studierendenwerk im
Juli eine Sonderzuwendung in Héhe von 1,1 Mio. €
ausgezahlt, um Corona-bedingte Minderergebnisse in
der Hochschulgastronomie und im Bereich Wohnen aus-
zugleichen.

Das Rechnungswesen war zudem in die Abwicklung des
neu konzipierten Hamburger Corona Notfalldarlehens
(CND) eingebunden. Im Fokus stand dabei die Daten-
Ubergabe aus dem Antragssystem an das ERP-System.
Bei vollstandigen Antragen konnten so Darlehen innerhalb
von zwei Tagen ausgezahlt werden. Die Abteilung Uber-
nahm ebenso die Auszahlungen der Uberbriickungshilfe
fur Studierende.

Zu den wesentlichen Aufgaben des Controllings gehort
neben der jahrlichen Wirtschaftsplanung, die zeitnahe
Erfassung und Auswertung der betriebswirtschaftlichen
Daten (Ertragslagen) in enger Abstimmung mit den Leis-
tungsbereichen und der Geschaftsfuhrung. Einen wei-
teren Themenschwerpunkt bildet die Weiterentwicklung
der Finanzierungs- und Fordermdglichkeiten flr die im
Masterplan Wohnen vorgesehene Schaffung von 2.000
neuen Wohnplatzen sowie die Vertiefung und Prazisie-
rung der Mehrjahresplanung (Investitionsbedarfs- und
Liquiditatsplanung), um Handlungssicherheit fur die Ge-
schéftsfUhrung und den Aufsichtsrat zu gewahrleisten.

Grundsatzfragen Steuern

Alle fUr die GemeinnUtzigkeit relevanten Vorgange werden
im Bereich Steuern anhand der aktuellen Steuergesetz-
gebung gepruft und die Leistungsbereiche bei Fragen
unterstiitzt. Die Einhaltung der Vorgaben zur Gemein-
nutzigkeit fUr den steuerbegUlnstigten Bereich der Hoch-
schulgastronomie war aufgrund der pandemiebedingten
Zugangsbeschrankung und der Umstellung auf digitale
Lehre erschwert. Es wurden Antrége vom zustandigen
Finanzamt bewilligt, die die Erflllung der Leistungsgren-
zen fur die Dauer der pandemiebedingten Einschrankun-
gen aussetzten.

Informationstechnik

Die Pandemie und die von ihr vorangetriebenen Entwick-
lungen nahmen Ende des ersten Quartals einen gro3en
Anteil der [T-Ressourcen in Anspruch. Das Referat unter-
stutzte alle Unternehmensbereiche bei notwendigen Digi-
talisierungsprozessen.

Im Zentrum standen u. a. folgende MaBnahmen:

® Implementierung neuer Kommunikationsinstrumente
(Telefon- und Videokonferenzen)

® UnterstUtzung zum mobilen Arbeiten

® Anpassung der vorhanden Infrastruktur (Citrix-
Umgebung, IP-Telefonie, RDP-Zugriff auf einzelne
Workstations) binnen kurzester Zeit flr die neuen
Anforderungsdimensionen:
- Einrichtung neuer Citrix-Zugange
- Update der gesamten Citrix-Farm
- Verdopplung der Worker

¢ Beschaffung, Installation und
Ausgabe von rd. 50 Notebooks

e Ausstattung aller Arbeitspléatze
mit Webcams und Headsets

Fur die schnelle und effiziente Antragsverarbeitung des
Hamburger Corona Notfalldarlehen wurde im April eine
eigene Automatisierungslosung entwickelt.

Weitere Projekte der IT waren u. a.: Aktualisierung der
Igel in den AuBenstellen, Wechsel des Server-Speicher-
systems und Verdreifachung des Arbeitsspeichers, neues
Netzwerk und WLAN-Ausbau in den sanierten Wohnan-
lagen Europa- und Georgi-Haus sowie Grandweg, Kas-
senupdate auf Windows 10 und Abldsung alter Windows
XP-Kassen.

Ausblick
Digitalisierung des Rechnungseingangsprozesses

Start des helpLine-Ticketsystems in Form
eines Webportals

Beteiligung an verschiedenen Pro Digital-Projekten

Umsetzung eines neuen Netzwerkkonzepts:

Netzwerksegmentierung, Einflhrung einer NAC-L6sung

Serverupdate von Windows 2016 auf 2019,
Rollout der neuen Windows10-Version

Einfuhrung einer Mobile-Device-Management-Losung,

eines zentralen Profilmanagementsystems sowie eines

neues Backupsystems

Neuer Glasfaser-Internetanschluss im Verwaltungsbereich,

neue Funkstrecke zur Grindelallee (10 Gbit/s)
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ANresanscniuss

Das Studierendenwerk Hamburg trédgt mit seinen vielfal-
tigen Dienstleistungen dazu bei, den Hochschulstandort
Hamburg flr Studierende attraktiv zu gestalten und ein
Studium zu ermdglichen, unabhangig von den jeweiligen
familiaren und sozialen Ausgangssituationen der Studie-
renden.

Damit leistet das Studierendenwerk nicht nur einen we-
sentlichen Beitrag zur Bildungsgerechtigkeit, sondern
unterstUtzt auch maBgeblich die Entwicklung Hamburgs
zu einem international attraktiven Hochschul- und Wis-
senschaftsstandort.

Bedingt durch die Corona-Pandemie kam es im Be-
richtsjahr zu deutlichen Abweichungen von den Plan-
zahlen. Trotz Sonderzuwendungen zur Abmilderung der
pandemiebedingten Minderergebnisse wurde ein ne-
gatives Jahresergebnis erzielt. Nach ZufUhrungen und
Entnahmen aus den Ricklagen sowie unter Berticksich-
tigung des Verlustvortrags wurde ein Bilanzverlust von
TEUR 6.879 bilanziert.

Das Jahresergebnis ist aber auch Ausdruck der geplan-
ten Investitionstatigkeit im Bereich Wohnen, die teilweise
als GroBinstandsetzung direkt im Aufwand enthalten sind.

Die trotz der Corona-Pandemie wirtschaftlich stabile
Entwicklung des Studierendenwerks stellt eine solide
und tragfahige Basis fUr die zukunftige Entwicklung und
Handlungsfahigkeit dar, ist aber nicht frei von moglichen
Risiken, die es zu bewéltigen gilt.

Die Risikoeinschéatzung hat sich im Vergleich zu den
Vorjahren nicht wesentlich verandert. Die Risiken liegen
weiterhin in den Finanzierungsarten, den politischen und
gesetzlichen Rahmenbedingungen, der Nachfrage nach
Studienplatzen in Hamburg und den Verpflichtungen
des Studierendenwerks, besonders im Hinblick auf das
niedrige Zinsniveau und die damit verbundenen Folgen
fur Rentenanspriiche und notwendige Pensionsriickstel-
lungen.

Seit Anfang 2020 hat sich das Corona-Virus weltweit
ausgebreitet, mit massiven Auswirkungen fur die globa-
len Volkswirtschaften. In Deutschland kam es seit Marz
2020 ebenfalls zu deutlichen Einschnitten sowohl im
Sozialen als auch im Wirtschaftsleben. Auch das Ge-
schéaftsjahr des Studierendenwerks unterlag erheblichen
Einschrankungen.

Die Umsatzerldse haben sich gegentber dem Vorjahr
um TEUR -11.218 reduziert. MaBgeblich hierflir waren
die MaBnahmen zur Einddmmung der pandemischen
Situation, insbesondere die Umstellung auf Gberwiegend
digitalen Lehrbetrieb sowie die temporare Anordnung zur
BetriebsschlieBung im gastronomischen Verpflegungs-
bereich. Die Einstellung des Prasenzstudiums hatte zur
Folge, dass die gastronomische Kundennachfrage um
bis zu 99,95 % einbrach.

2006 2007 2014 2016 2018 2019 2020

Umsatz* 20,2 Mio. € | 21,6 Mio. € | 30,8 Mio. € | 34,3 Mio. € | 353Mio € | 37,6 Mio. € | 26,4 Mio. €
Personalkosten 13,6 Mio. € | 12,8 Mio. € | 20,6 Mio. € | 23,0 Mio. € | 25,1 Mio. € | 26,0 Mio. € | 24,7 Mio. €

davon Zuflihrung Pensionen - - 627 T€ 742 T€ 1.078 T€ 1.032 T€ 1.367 T€

davon Zinsaufwand Pensionen - - 380 TE 57 T€ 1.434 T€ 1.916 TE€ 2.009 T€
Bilanzsumme 63,6 Mio. € | 75,9 Mio. € | 93,6 Mio. € | 103,7 Mio. € | 125,4 Mio. € | 123,9 Mio. € | 131,3 Mio. €
Anzahl Beschéaftigte:

Képfe 414 427 533 557 578 583 577

KvzZB 324,19 347,5 467,2 492,43 512,33 513,92 506,24
Anzahl Mensen/Cafés 16 22 33 33 36 37 37

Anzahl Kunden 4,3 Mio. 4,5 Mio. 5,2 Mio. 5,4 Mio. 4,7 Mio. 4,6 Mio. 1,3 Mio.
Platze Wohnanlagen 3.723 3.736 3.952 3.957 4.364 4.408 4.427
Anzahl Kitaplatze 180 180 370 370 370 395 395
Finanzvermogen 5,6 Mio. € 7,0 Mio. € | 21,4 Mio. € | 23,0 Mio. € | 25,5 Mio. € | 22,4 Mio. € | 25,9 Mio. €

Liquiditatsstatus zum 31.12. 4,8 Mio. € 5,3 Mio. € 16,4 Mio. € | 17,9 Mio. € | 20,3 Mio. € | 17,2 Mio. € | 20,5 Mio. €
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Auch der Bereich Wohnen war von den Auswirkungen
der Pandemie beeinflusst. Internationale Studierende
konnten vielfach nicht zur Studienaufnahme in Deutsch-
land einreisen, seitens der Hochschulen wurden viele
studentische Programme, z. B. Erasmus oder Summer
Schools, ausgesetzt. Eine kurzfristige Ersatzvermietung
der Leerstéande war nicht vollumfanglich maglich.

Der Einbruch der operativen Einnahmen in den Berei-
chen Hochschulgastronomie und studentischem Woh-
nen konnte durch eine konsequente Aufwandsredu-
zierung, eine anteilige AufwandsUbernahme durch den
Bund (Kurzarbeitergeld) sowie durch die Zuwendungen
der Freien und Hansestadt Hamburg anteilig kompensiert
werden. Das Catering war — entgegen dem Votum des
Studierendenwerks — leider nicht von der Sonderzuwen-
dung der Stadt umfasst, obwohl es mit seinen Betriebs-
ergebnissen bisher auch wesentlich zur Unterstitzung
des gemeinnUtzigen Bereichs beigetragen hat.

Aufgrund des gesetzlichen Auftrags ist grundséatzlich ein
glinstiges Angebot flr alle Leistungen des Studieren-
denwerks anzustreben, was zur Erfullung aller Aufgaben
neben dem Einsatz und Aufbau von Eigenmitteln, die ste-
tige Forderung und Zuwendungen zur Abdeckung des
erforderlichen Aufwands erfordert.

Die Erhéhung der finanziellen Férderung durch die Freie
und Hansestadt Hamburg — Behorde fur Wissenschaft,
Forschung, Gleichstellung und Bezirke (BWFGB) ist vor
dem Hintergrund steigender Lebenshaltungskosten fur
die Studierenden und der notwendigen Mehrbedarfe des
Studierendenwerks weiterhin geboten, damit der sozia-
le Auftrag entlang seiner wirtschaftlichen Moglichkeiten
bestmdglich weiterhin erfullt werden kann.

GemaB Burgerschaftsbeschluss zum Haushaltsjahr
2019/20 betragt die jahrliche Erhdhung des allgemeinen
Zuschusses TEUR 100 p.a. Zudem wurden wie in den
Vorjahren auch Kommissionsmittel fur Instandhaltungs-
maBnahmen bei sozialen Wohnungstragern in Hohe von
TEUR 1.000 zusétzlich zur Verfigung gestellt. Des Wei-
teren wurden der Hochschulgastronomie fur die Jahre
2019/20 jeweils TEUR 560 flr SanierungsmaBnahmen
zugesprochen.

Weiterhin hat die BWFGB TEUR 1.117 fUr den Ausgleich
pandemiebedingter Minderergebnisse in der Hochschul-
gastronomie sowie im Bereich studentisches Wohnen
zugewendet.

Die sonstigen Zuwendungen haben sich aufgrund von
Erstattungen von Verwaltungsaufwendungen fUr die Aus-
zahlung auBerordentlicher Zuwendungen fir die staatli-
che Uberbriickungshilfe (TEUR 322) sowie den Ausgleich
der BWFGB flr Sachaufwendungen zur Initialisierung
des Corona Notfalldarlehens (TEUR 59) um TEUR 256
gegenuber dem Vorjahr erhoht.

Die Corona-Krise hat erhebliche Umsatzriickgange in der
Hochschulgastronomie zur Folge, die ausgeglichen wur-
den durch die Einplanung von Aufwandseinsparungen,
Kurzarbeitergeld und Sonderzuwendungen der Freien
und Hansestadt Hamburg (FHH).

Es ist davon auszugehen, dass auch nach Ende der
Pandemie Veranderungen im Hochschulbetrieb (Hybrid-
Veranstaltungen) zu einer veranderten Prasenz und
Nachfrageverhalten der Studierenden und Hochschul-
bediensteten auf dem Campus flihren werden. In der
Planung wird von einer deutlich reduzierten Nachfrage
in 2022 (Prognose: ca. 75 %) ausgegangen, dem pla-
nerisch mit der Entwicklung von Konzepten und MaB-
nahmen im Angebotsbereich, in der Produktion und Or-
ganisation, aber auch der Personalwirtschaft begegnet
werden muss. Auch eine Erhdhung der Preise und ggf.
der Semesterbeitrdge muss flr den Zeitraum 2021-2023
eingeplant werden.

Die Auslastung der Wohnanlagen liegt weiterhin im Re-
gelfall bei ca. 98-99 % (ohne Berlcksichtigung der we-
gen Sanierung nicht vermieteten Objekte) und hat ledig-
lich Corona-bedingt einen Nachfragertickgang erfahren.

Die wirtschaftlich stabile Finanzlage zeigt, dass das Stu-
dierendenwerk trotz des negativen Jahresergebnisses
gerustet ist, die aktuell pandemiebedingten, aber auch
zukUnftige Herausforderungen zu meistern.

Das Studierendenwerk Hamburg geht davon aus, dass
die vor der Corona-Krise (und den damit verbundenen
Belastungen der offentlichen Haushalte) erfolgten Erkla-
rungen des Senats bzw. der Burgerschaft zur finanziellen
Starkung des Studierendenwerks grundséatzlich ebenso
Bestand haben wie der geplante Ausbau der Wohnheim-
kapazitaten um 2.000 Platze bis 2030.

Pandemiebedingte Unsicherheiten, wie z. B. die an Impf-
erfolge gekoppelte Frage der Offnung der Hochschulen
und damit der Mensen/Cafés/Pizzerien, und die Abhan-
gigkeit von den MaBnahmen Dritter bzgl. méglicher Cam-
pusprasenz und Mieterverhalten bedeuten allerdings ein
Uber das Ubliche MaB hinausgehendes Risiko bei der
Planung des Geschéftsjahres 2021 und seiner Kenn-
zahlen. Ein grundsétzliches Bestandsrisiko des Unter-
nehmens ist durch die Gewahrtragerhaftung der FHH
ausgeschlossen.
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Aktiva in €

A. Anlagevermégen

. Immaterielle Vermégensgegenstande

1.

2.

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1.

Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

1ll. Finanzanlagen

1.

Wertpapiere des Anlagevermdgens

2. Wertpapiere Fritz-Prosiegel-Fonds
3.
4. Sonstige Ausleihungen

Wertpapiere Georg-Panzram-Fonds

B. Umlaufvermégen

. Vorrate

1.
2.

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
Waren

Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstiande

1.
2.
3.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen Zuwendungsgeber

Sonstige Vermdgensgegenstande

Ill. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

1.
2.

Kassenbestand
Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2020

273.749,00
7.621,35

95.474.748,64
669.964,00
6.188.633,75
307.236,37

3.101.100,25
285.703,10
71.299,00
1.998.530,97
5.456.633,32

82.724,20
115.086,54

417.990,25
822.639,16
874.212,45

60.341,58
20.398.232,84
20.458.574,42

Vorjahr

275.199,00

302.760,49

89.299.847,64
802.088,00
5.143.476,00
2.644.118,84
97.889.530,48

3.044.190,24
285.703,10
71.299,00
1.719.315,86
5.120.508,20
103.312.799,17

90.691,39
189.105,37
279.796,76

533.236,73
1.988.643,61
451.777,68
2.973.658,02

77.207,29
17.158.565,02
17.235.772,31
20.489.227,09

123.231,50

123.925.257,76

Passiva in €

A. Eigenkapital

. Kapital

Il. Kapitalriicklage

11l. Betriebsmittelriicklage

IV. Zweckgebundene Riicklage
V. Bilanzverlust/Bilanzgewinn

. Nachlass-Fonds
. Fritz-Prosiegel-Fonds
. Georg-Panzram-Fonds

. Nicht verbrauchte Spenden

D. Sonderposten fiir Investitionen

E. Zweckgebundene Mittel

F. Rickstellungen
1. Ruckstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
2. Steuerrlickstellungen

3. Sonstige Riickstellungen

. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

3. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: EUR 276.791,58
(Vorjahr: EUR 319.145,32)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
EUR 1.461,17 (Vorjahr: EUR 0,00)

. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2020

2.100.000,00
2.938.266,17
1.378.859,35
15.205.758,81
-6.879.308,32

372.070,76
110.457,87

17.573.087,92
0,00
1.319.322,62

71.008.285,12
3.259.212,43

2.576.738,49

2.668.420,40

Vorjahr

2.100.000,00
2.938.266,17
1.046.734,32
18.191.704,67
-6.602.326,57
17.674.378,59

373.553,03
115.304,29
488.857,32

72.141,25

16.576.550,00

409.075,60

14.196.754,00
35.141,11
1.310.487,81
15.542.382,92

65.869.050,40
3.183.860,69

2.355.920,25
71.408.831,34

1.753.040,74

123.925.257,76
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Gewinn- unc
eriustrecnn

V

Umsatzerlose

Kostenerstattung Ausbildungsférderung
Zuwendungen und Zuschlsse

a) Zuwendungen der BWFGB (FHH)

b) Zuschiisse der IFB

c) Sonstige Zuwendungen und Zuschisse

[

flr die Zeit vom

1. Januar bis 31. Dezember 2020

2020 Gesamt

Vorjahr Gesamt

Einstellung in den Sonderposten fir Investitionszuschiisse

Weitergeleitete Essenszuschisse

Erlése aus Semesterbeitragen
Sonstige betriebliche Ertréage

Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens
fur Investitionszuschisse

Summe Ertrage

Materialaufwand

a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter
b) Soziale Abgaben

26.381.537,30 37.599.774,61
5.248.942,66 5.426.406,24
5.512.605,36 3.999.965,42
1.571.271,21 1.974.926,58
558.989,84 303.465,33
7.642.866,41 6.278.357,33
-1.911.151,35 -1.173.494,46
-116.718,00 -300.134,00
5.614.997,06 4.804.728,87

12.057.801,92

12.000.039,11

c) Aufwendungen flr Altersversorgung und flir Unterstiitzung

1.458.692,80 575.275,01
1.566.597,35 1.373.357,46
52.328.569,09 61.779.581,30
-2.480.028,32 -7.258.581,19
-3.133.234,16 -3.147.759,05
-5.613.262,48 -10.406.340,24

-18.832.425,95
-4.566.785,99
-1.252.381,29

-20.955.267,99
-4.236.515,72
-854.327,85

-24.651.593,23

-26.046.111,56
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in €

11.

12.

13.
14.

15

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

b) auf zuschussfinanzierte Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Summe Aufwendungen

Ertrage aus Wertpapieren des Finanzanlagevermdgens

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertréage

. Abschreibungen auf Finanzanlagen
16.

Zinsen und &hnliche Aufwendungen

Summe Finanzergebnis

Steuern von Einkommen und Ertrag
Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern
Jahresfehlbetrag

Verlustvortrag (Vorjahr: Gewinnvortrag)

Entnahme
a) aus der Betriebsmittelrlicklage
b) aus der zweckgebundenen Riicklage

c) aus den Nachlass-Fonds

Einstellung
a) in die Betriebsmittelrlicklage
b) in die zweckgebundene Ricklage

c) in die Nachlass-Fonds

Bilanzverlust

2020 Gesamt

Vorjahr Gesamt

-5.006.452,14 -4.696.701,08
-1.566.597,35 -1.373.357,46
-6.573.049,49 -6.070.058,54

-15.278.279,81

-19.322.693,46

-52.116.185,01

-61.845.203,80

71.787,51 42.628,74
1.617,87 889,78

0,00 -1.161,93
-2.978.910,35 -2.905.216,79
-2.905.504,97 -2.862.860,20
-18.744,18 -95.068,62
-2.711.865,07 -3.023.551,32
-225.266,20 -221.054,84
-2.937.131,27 -3.244.606,16
-6.602.326,57 77.876,65
144.915,97 142.427,39
10.077.131,45 4.779.006,41
6.328,69 1.685,40
10.228.376,11 4.923.119,20
-70.027,56 -55.652,79
-7.498.199,03 -8.300.193,23
0,00 -2.870,24
-7.568.226,59 -8.358.716,26
-6.879.308,32 -6.602.326,57
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/ \ | | ‘ | a | | g flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020

1. Allgemeine Angaben
zur Gesellschaft

Firma: Studierendenwerk Hamburg
Sitz: Hamburg
Gesellschaftsform: Anstalt des 6ffentlichen Rechts

2. Alilgemeine Angaben zur
Bilanzierung und Bewertung

Das Studierendenwerk Hamburg erstellt den Jahresabschluss
nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches. Im Studieren-
denwerksgesetz sowie in der Satzung ist geregelt, dass der Jah-
resabschluss entsprechend den Vorschriften des Dritten Buchs
des Handelsgesetzbuches fur groBe Kapitalgesellschaften auf-
zustellen ist.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkosten-
verfahren (§ 275 Absatz 2 HGB) gegliedert und um spezifische
Posten des Studierendenwerks erweitert. Die Bilanz wurde eben-
falls um spezifische Posten des Studierendenwerks erweitert.

3. Angaben zu Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

a) Allgemeines

Die Bewertung des Jahresabschlusses entspricht den Vorjahres-
grundsatzen. Die pandemiebedingten Einschrankungen der wirt-
schaftlichen Aktivitaten sind bertcksichtigt. Eine dadurch beding-
te Anderung von Bilanzierungs- und/oder Bewertungsmethoden
ist nicht erforderlich.

b) Anlagevermégen

Die immateriellen Vermdgensgegenstédnde und Sachanlagen
sind zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bilanziert. Sie
werden, soweit abnutzbar, linear entsprechend der betriebsge-
wohnlichen Nutzungsdauer (3 Jahre bis 99 Jahre) abgeschrie-
ben. Fur zuschussfinanziertes Anlagevermégen besteht in glei-
cher Hohe ein Sonderposten fUr Investitionszuschiisse auf der
Passivseite, der entsprechend der Abschreibung ertragswirk-
sam aufgeldst wird.

Bei den abnutzbaren beweglichen geringwertigen Anlagegutern
mit Anschaffungskosten tber EUR 250,00 bis EUR 1.000,00
wird seit 2008 ein Sammelposten gebildet und Uber die Nut-
zungsdauer von 5 Jahren linear abgeschrieben. Wertpapie-
re und die sonstigen Ausleihungen des Finanzanlagevermo-
gens sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren am
Abschlussstichtag beizulegenden Wert bewertet worden.

c) Vorrite

Die Vorréte sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren
am Abschlussstichtag beizulegenden Wert bewertet worden.
Von der Vereinfachungsregel des § 256 HGB wurde insoweit
Gebrauch gemacht, als fur die Bewertung unterstellt wurde,
dass die zuerst angeschafften Vermdgensgegenstande zuerst
verbraucht oder verauBert worden sind.

d) Forderung und sonstige Vermégensgegenstéinde

Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstande sind zum
Nennwert angesetzt. Das spezielle Ausfallrisiko ist durch Einzel-
wertberichtigungen und das allgemeine Ausfallrisiko durch an-
gemessene Pauschalwertberichtigungen berticksichtigt worden.

e) Liquide Mittel
Die liquiden Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

f) Riickstellungen fiir Pensionen

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat in 2006 den Hambur-
gischen Versorgungsfonds (HVF) gegriindet. Der HVF und das
Studierendenwerk Hamburg haben am 30. Mai/11. Juni 2007
einen schuldrechtlichen Vertrag geschlossen. Der Vertrag
beinhaltet die wirtschaftiche Ubernahme von Versorgungs-
verpflichtungen des Studierendenwerks, die auf Ansprichen
und Anwartschaften beruhen, die vor dem 1. August 2005 ent-
standen sind. Die sich aus dem Vertrag ergebenden Forderun-
gen gegenuber dem HVF werden als Deckungsvermdgen mit
dem Teil der Pensionsrlickstellungen saldiert, der auf die An-
spriche von vor dem 1. August 2005 entfallt.

Der Teil der Versorgungszusagen, der auf die pensionsberech-
tigten Mitarbeiter des Amts fir Ausbildungsférderung entfallt,
wird wirtschaftlich von der BWFGB der FHH getragen. Hier er-
folgt ebenfalls eine Saldierung als Deckungsvermdgen mit dem
entsprechenden Teil der Pensionsrickstellungen.

Das Deckungsvermogen in Form von langfristigen Forderungen
gegen HVF und BWFGB wird zu Anschaffungskosten bewertet.
Die Pensionsverpflichtungen werden versicherungsmathe-
matisch unter Zugrundelegung biometrischer Wahrscheinlich-
keiten (Heubeck-Richttafeln 2018 G) nach dem Anwartschafts-
barwertverfahren ermittelt. Bei der Festlegung des laufzeit-
kongruenten Rechnungszinssatzes wurde in Anwendung des
Wahlrechts nach § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB der von der Deut-
schen Bundesbank ermittelte und verdffentlichte durchschnitt-
liche Marktzinssatz der letzten zehn Jahre verwendet, der sich
bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt. Der
zum Bilanzstichtag verwendete Rechnungszinssatz betragt 2,30 %
(Vorjahr 2,71 %).

ZukUnftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen werden bei
der Ermittlung der Verpflichtung berticksichtigt. Dabei wird derzeit
von jahrlichen Anpassungen von 2,0 % bei den Entgelten und von
1,0 % bei den Renten ausgegangen. Die Bewertung berticksich-
tigt eine unternehmensspezifische Fluktuationsrate von 2,45 %.
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g) Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen berticksichtigen alle erkennba-
ren Risiken und ungewissen Verpflichtungen und sind in Hohe
des nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen
Erfllungsbetrages bewertet. Zukinftige Preis- und Kostenstei-
gerungen werden bertcksichtigt, sofern ausreichend objektive
Hinweise fir deren Eintritt vorliegen. Rickstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr sind mit dem ihrer Rest-
laufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen sieben Geschaftsjahre, der von der Deutschen
Bundesbank zum Bilanzstichtag ermittelt wurde, abgezinst.

h) Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten werden zum Erflllungsbetrag bilanziert.

4. Angaben zur Bilanz

a) Anlagevermogen

Die Entwicklung des Anlagevermdgens und die Angabe der Jah-
resabschreibungen ist dem als Anlage beigefligten Anlagenspie-
gel zu entnehmen.

b) Forderungen mit Restlaufzeiten

von mehr als einem Jahr

Die Forderungen gegen Zuwendungsgeber mit einer Restlaufzeit
von mehr als einem Jahr betragen TEUR 14 (Vorjahr TEUR 13).
Die aufgrund der Saldierung als Deckungsvermdgen nicht aus-
gewiesenen Forderungen gegen Zuwendungsgeber mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr betragen TEUR 21.305
(Vorjahr TEUR 19.874).

c) Sonstige Vermégensgegenstande

Die Forderungen auf Erstattung von Kurzarbeitergeld sowie da-
zugehorige Sozialversicherungsbetrage gegenlber der Bundes-
agentur fur Arbeit sind unter den sonstigen Vermégensgegen-
standen in Hohe von TEUR 531 ausgewiesen. Davon entfallen
TEUR 328 auf Kurzarbeitergeld und TEUR 203 auf Sozialversi-
cherungsbetrage fur den Zeitraum Oktober bis Dezember 2020.

d) Nachlass-Fonds

Die Nachlass-Fonds sind mit dem Grundkapital und den lau-
fenden Veranderungen flir die Stipendien und anderen Aufwen-
dungen sowie den Wertpapierzinsen und anderen Zinsertragen
ausgewiesen. Das Grundkapital ist mit dem Wert im Zeitpunkt
der Erbschaft bemessen worden. Die Verdnderungen werden
aufwands- bzw. ertragswirksam im Jahresabschluss des Stu-
dierendenwerks bertcksichtigt und dem Nachlass-Fonds im
Rahmen der Ergebnisverwendung zugewiesen.

€) Ruckstellungen fiir Pensionen

Die gesamte Pensionsverpflichtung betragt zum 31. Dezember
2020 TEUR 39.838. Die dazu bestehenden Forderungen betra-
gen gegen den HVF TEUR 13.638 und gegen die FHH TEUR
8.627. Nach Saldierung des Deckungsvermogens betragt die
vom Studierendenwerk zu tragende Pensionsverpflichtung
TEUR 17.573.

In der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die Aufwendungen
aus den Versorgungsverpflichtungen, flr die Forderungen gegen
den HVF und der BWFGB bestehen, mit den Ertrdgen aus der
Erhdhung dieser Forderungen verrechnet. Es wurde Personal-
aufwand in Hohe von TEUR 497 und Zinsaufwand in Héhe von
TEUR 1.913 mit Ertragen in Hohe von TEUR 2.410 verrechnet.
Aufgrund der Anderungen nach § 253 Abs. 2 HGB des durch
die Ermittlung des durchschnittlichen Marktzinssatzes zugrunde
zu legenden Zeitraumes von sieben auf zehn Jahre ergibt sich
zum 31. Dezember 2020 ein Unterschiedsbetrag gemaBl § 253
Abs. 6 HGB in Hohe von TEUR 6.013 (Vorjahr TEUR 5.338).

f) Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen betreffen insbesondere die Verpflich-
tungen aus nicht genommenem Urlaub, Gleitzeittiberhéangen, sons-
tige Ruckstellungen Personal sowie unterlassener Instandhaltung.

g) Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten sind mit folgenden Restlaufzeiten in der
Bilanz ausgewiesen:

PP Restlaufzeit bis Restlaufzeit davon Restlaufzeit
LCrlr 2 GET zu einem Jahr groBer ein Jahr | mehr als fiinf Jahre
gegeniiber EUR 2.648.284,96  EUR 68.360.000,16  EUR 54.753.563,37
Kreditinstituten (Vj. TEUR 2.662) (Vj. TEUR 63.207)  (Vj. TEUR 51.828)
aus Lieferungen EUR 3.060.091,40  EUR 199.121,03 EUR 0,00
und Leistungen (Vj. TEUR 2.988) (Vj. TEUR 196) (Vj. TEUR 0)
Sonstige EUR 1.364.030,22  EUR 1.212.708,27

(Vj. TEUR 1.296) (Vj. TEUR 1.060)

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten sind in Héhe
von TEUR 62.656 (Vorjahr TEUR 60.359) grundpfandrechtlich
gesichert.

h) Latente Steuern

Latente Steuern werden insbesondere fur zeitliche Unterschiede
zwischen den handelsrechtlichen und den steuerlichen Wertan-
satzen der Betriebe gewerblicher Art ermittelt. In 2020 ergab
sich ein Uberhang an aktiven latenten Steuern. Dieser wurde in
Ausltbung des Wahlrechts nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht
aktiviert.

i) Ausschittungssperre

Das Studierendenwerk Hamburg nimmt keine Ausschuttungen
vor. JahresUiberschisse werden nach den Erfordernissen der
zweckgerechten Mittelverwendung in Rucklagen fur zukinftige
Aufgabenerflllung eingestellt.
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Der Unterschiedsbetrag nach § 253 Abs. 6 HGB fur die
Ruckstellungen fir Altersversorgungsverpflichtungen betragt
TEUR 6.013 (Vorjahr TEUR 5.338), bezogen auf die Gesamt-
verpflichtung vor Saldierung mit Deckungsvermogen. Dieser
Unterschiedsbetrag unterliegt der Ausschittungssperre.

5. Erlauterung zur
Gewinn- und Verlustrechnung

a) Umsatzerlése
Die Umsatzerlose wurden in folgenden Bereichen erzielt:

inT€ 2020 2019
Hochschulgastronomie u. a. 4.545 14.585
Studentisches Wohnen 15.777 15.361
Catering 503 2.553
Soziales und Internationales 5.351 5.039
Studienfinanzierung 200 55
Ausbildungsforderung 6 6

26.382 37.599

b) Zuwendungen und Zuschiisse
Diese Position enthalt sowohl fortlaufende als auch einmalige
Zuwendungen und Zuschusse von verschiedenen Stellen.

Die Position 3.a) der Gewinn- und Verlustrechnung enthalt
die Zuwendungen der Behdrde fur Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke (BWFGB) der Freien und Hanse-
stadt Hamburg (FHH). Diese werden nach den Vorschriften der
Landeshaushaltsordnung der FHH vergeben. Enthalten sind
laufende Zuwendungen in Hohe von TEUR 2.389 und einma-
lige Zuwendungen in Hohe von TEUR 3.124, wovon TEUR 886
fur die Hochschulgastronomie und TEUR 231 flr studentisches
Wohnen der Zuwendung fur die durch die Corona-Pandemie
verursachten Umsatzverluste zuzuordnen sind.

Die Position 3.b) der Gewinn- und Verlustrechnung enthalt die
Zuschusse der Investitions- und Forderbank Hamburg (IFB).
Diese werden auf Grundlage der jeweils gultigen IFB-Forder-
programme vergeben. Enthalten sind laufende Zuschisse fur
studentisches Wohnen in Hohe von TEUR 850 und einmalige
Zuschusse fur studentisches Wohnen in Hohe von TEUR 722.
Letztere enthalten auch einen einmaligen Darlehens-Tilgungszu-
schuss der KW in Hohe von TEUR 536.

Die Position 3.c) der Gewinn- und Verlustrechnung enthalt sons-
tige Zuwendungen und Zuschulsse, darunter Erstattungen in
Hoéhe von TEUR 322 vom Bundesministerium fur Bildung und
Forschung (BMBF) fur Verwaltungsleistungen im Zusammen-
hang mit der Auszahlung der ,Uberbriickungshilfe fiir Studieren-
de in pandemiebedingten Notlagen“ und TEUR 195 von Ham-
burger Hochschulen.

Studierendenwerk Hamburg

Aufgeteilt nach Unternehmensbereichen verteilen sich die Zu-
wendungen und Zuschtsse wie folgt:

Zuwendungszuschiisse in T € 2020 2019
a) Hochschulgastronomie u. a. 2.985 2.233
b) Studentisches Wohnen 4.239 3.935
c) Soziales und Internationales 38 110
d) Beratungszentrum Studienfinanzierung 381 0

7.643 6.278

c) Kurzarbeitergeld

Fur die Monate Marz bis Dezember 2020 wurde an einen Teil der
Beschéftigten Kurzarbeitergeld ausgezahlt und von der Agentur
fur Arbeit erstattet bzw. die Erstattung beantragt. In der GuV wird
das Kurzarbeitergeld als durchlaufender Posten behandelt.

Die auf das Kurzarbeitergeld zu entrichtenden Sozialversiche-
rungsbeitrage sind im Personalaufwand in den sozialen Abga-
ben in Hohe von TEUR 950 enthalten. Die Erstattungsbetrage
der Agentur fUr Arbeit sind in gleicher Hohe in den sonstigen
betrieblichen Ertragen ausgewiesen.

d) Periodenfremde Ertrdge und Aufwendungen
Die nachfolgend genannten GuV-Positionen enthalten perioden-
fremde Ertrage oder Aufwendungen in folgender Hohe:

inT€ 2020 2019
Umsatzerlose 0 55
Zuwendungen -293 27
Erlose aus Semesterbeitrdgen 29 1
Sonstige betriebliche Ertrage 286 207
Materialaufwand 61 58
Personalaufwand 71 0
Sonstige betriebliche Aufwendungen 61 153
Sonstige Steuern/Grundsteuern 0 4

e) Aufwendungen aus der Aufzinsung von Riickstellungen
Die Zinsen und ahnlichen Aufwendungen betreffen in Hohe von
TEUR 2.012 (Vorjahr TEUR 1.919) Aufwendungen aus der Auf-
zinsung von Ruckstellungen.

6. Sonstige Angaben

a) Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen aus Miet- und
Erbbaurechtsvertragen in Héhe von TEUR 3.810 (Vorjahr TEUR
4.372). Diese hat das Studierendenwerk abzlglich der zu erwar-
tenden Zuschusse in Héhe von TEUR 244 (Vorjahr TEUR 344)
selbst zu tragen. Die finanziellen Verpflichtungen fir den Eigen-
anteil betragen demzufolge TEUR 3.566 (Vorjahr TEUR 4.028).
Aus dem Bestellobligo bestehen finanzielle Verpflichtungen i. H.
v. TEUR 3.895.
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b) Angabe zu Mitarbeiterlnnen
Die durchschnittliche Mitarbeiterlnnenzahl in 2020 betragt 582,
davon entfallen auf

Bereich Anzahl

Verwaltung 101
- davon Geschéftsfiihrer 1
- davon Auszubildende 13
Hochschulgastronomie 236
Ausbildungsforderung 87
Studentisches Wohnen 48
Soziales und Internationales 105
Beratungszentrum Studienfinanzierung 2
Catering 3

c) Angaben zur Geschéftsfithrung und Aufsichtsorganen
Alleinvertretungsberechtigter Geschaftsflhrer ist
Herr Jurgen Allemeyer, Hamburg.

Dem Aufsichtsrat gehorten im Berichtsjahr an:

Holger Eschholz
(Vorsitzender, Unternehmensberater)

Dr. Dietmar Dunst

(stellvertretender Vorsitzender,

Leiter des Servicebereichs Lehre & Studium
der Technischen Universitét Hamburg)

Prof. Dr. Petra Naujoks
(Hochschulprofessorin HAW Hamburg)

Prof. Dr. Michel Clement
(Hochschulprofessor Universitdt Hamburg)

Angelika Grubert
(Leiterin Amt fir Zentrale Dienste, Sozialbehdrde)

Ulrike Spreen
(Personalratsvorsitzende des
Studlierendenwerks Hamburg A. 6. R)

Lena Tresse
(Studentin, bis 10.06.2020)

Karim Kuropka
(Student, seit 10.06.2020)

Gesamtbeziige der Organmitglieder

FUr ehemalige Mitglieder der Geschaftsfihrung wurden Pen-
sionsriickstellungen in Héhe von TEUR 293 (Vorjahr TEUR 295)
gebildet, die nach Saldierung mit Deckungsvermogen noch
TEUR 10 (Vorjahr TEUR 9) betragen. Die Pensionszahlungen
betrugen in 2020 TEUR 27 (Vorjahr TEUR 26).

Der Aufsichtsrat ist gemaB § 4 Absatz 2 Studierendenwerksge-
setz (StWG) ehrenamtlich tatig. Die Aufsichtsratsmitglieder er-
hielten im Berichtsjahr insgesamt eine Aufwandsentschadigung
von TEUR 4 (Vorjahr TEUR 2).

Studierendenwerk Hamburg

d) Angaben zu Abschlusspriiferhonoraren

Das Gesamthonorar fur die Abschlussprifer betrug in 2020
TEUR 32 (Vorjahr TEUR 46). Davon entfielen auf Abschlusspri-
fungsleistungen TEUR 28 und auf Steuerberatungs- und sons-
tige Leistungen TEUR 5.

€) Vorgange von besonderer Bedeutung

nach Schluss des Geschéftsjahres

Der Lagebericht enthalt auch hinsichtlich erwarteter Entwicklun-
gen alle fur die Beurteilung der Lage des Studierendenwerkes
wesentlichen Gesichtspunkte sowie die nach § 289 HGB er-
forderlichen Angaben. Fir die kinftige Entwicklung des Stu-
dierendenwerkes wesentliche Chancen und Risiken, auf die
im Lagebericht einzugehen ist, sind im Lagebericht vollstandig
dargestellt.

f) Angaben zur Ergebnisverwendung

Der Jahresfehlbetrag wird im Wesentlichen durch Rucklagen-
entnahme ausgeglichen. Unter Berticksichtigung des Verlustvor-
trags in Hohe von EUR 6.602.326,57, einer Rucklagenentnahme
in Hohe von EUR 10.228.376,11 und einem Jahresfehlbetrag
in Hoéhe von EUR 2.937.131,27 werden EUR 7.568.226,59 in
zweckgebundene Rucklagen eingestellt. Ein Fehlbetrag in Hohe
von EUR 6.879.308,32 wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Der Verlustvortrag enthalt neben den Verlustvortradgen der
steuerpflichtigen Betriebe gewerblicher Art (Catering und
KfW-Studienkreditvermittiung) einen Fehlbetrag in Hohe von
EUR 6.708.836,00, der aus der Differenz zwischen handels-
und steuerrechtlicher Bewertung der Pensionsriickstellungen
zum 31.12.2019 ermittelt wurde. Der Ausweis dieses Fehlbetra-
ges erfolgt vor dem Hintergrund, dass fur die zuktnftigen Grof3-
projekte im Bereich Wohnen ausreichend zweckgebundene
Rucklagen ausgewiesen werden kénnen.

Hamburg, den 7. Mai 2021
Studierendenwerk Hamburg

JR) I

gez. Jurgen Allemeyer (Geschéftsfihrer)

Die Wirtschaftsprtfergesellschaft/Steuerberatungssgesellschaft
SWS Schullermann und Partner AG hat den Jahresabschluss
des Studierendenwerks Hamburg A.6.R. — bestehend aus Bi-
lanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang unter Einbe-
ziehung der Buchhaltung und des Lageberichtes — geprift und
mit einem uneingeschrankten Bestétigungsvermerk versehen.
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Mitglieder des Aufsichtsrats
Stand: 31.12.2020

Holger Eschholz
(Vorsitzender, Unternehmensberater)

Dr. Dietmar Dunst

(stellvertretender Vorsitzender,

Leiter des Servicebereichs Lehre & Studium
der Technischen Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Petra Naujoks
(Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
Hamburg)

Prof. Dr. Michel Clement
(Universitat Hamburg)

Angelika Grubert
(Leiterin Amt fUr Zentrale Dienste, Sozialbehorde)

Ulrike Spreen
(Vorsitzende des Personalrates im
Studierendenwerk Hamburg)

Karim Kuropka
(Student, Universitat Hamburg)

Geschaftsfiihrer
Jurgen Allemeyer

Mitglieder der Vertreterversammiung
Stand: 31.12.2020

Vertreterinnen der Prasidien

Prof. Dr. Susanne Rupp
(Vorsitzende, Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Monika Bessenrodt-Weberpals
(stellvertretende Vorsitzende, Hochschule fur

Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Benedikt Landgrebe
(Bucerius Law School)

Dr. Anna Neubauer
(Hochschule fur bildende Kinste)

Arne Burda
(Technische Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Harald Sternberg
(HafenCity Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Michael von Troschke
(Hochschule fur Musik und Theater)

Vertreterlnnen der Studierenden

Paulina Domke
(HafenCity Universitat Hamburg)

Lutz Lorenz
(Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Ruth Sander
(Bucerius Law School)

LLeo Schneider
(Universitat Hamburg)

Alexander Seeling
(Technische Universitat Hamburg)

Johann Walther Seidensticker
(Hochschule fur bildende Kinste)

Lisa Wagner
(Studentin Hochschule fr Musik und Theater)

Studierendenwerk Hamburg Geschaftsbericht 2020 Organe




mpressum

Herausgeber:

Studierendenwerk Hamburg
Von-Melle-Park 2, 20146 Hamburg
Telefon 040 - 41 902 - 0

lhre Ansprechpartnerin:

Martina Nag,

Leiterin Marketing und Kommunikation,
Pressesprecherin

Telefon 040 - 41 902 - 233
presse@studierendenwerk-hamburg.de

Redaktion und Layout:
Marketing und Kommunikation

Bilder:
Studierendenwerk Hamburg
© Kay Herschelmann, Fotograf (Seite 8)
© Pressefoto, UHH, Wonhlfahrt (Seite 13)
© HARDEGGER ARCHITECTS, Hamburg (Seite 49)
© Daniel Reinhardt, Senatskanzlei Hamburg (Seite 52)
© Sozialbehérde Hamburg (Seite 61 links)
© Thomas Gorny, Fotograf (Seite 46 unten links, 74)
Privatfoto (Seite 12, 61 rechts)
Adobe Stock (Seite 14, 18, 20 oben links, 67, 68,
70 unten links, 72, 76 oben u. unten,
89, 96, 98, 100, 102)

pexels.com (Seite 60, 94, 81 unten links, 85)
shutterstock.com (Seite 75)
istockphoto.com (Seite 84)

Auflage:
300 Exemplare, 2021




STUDIERENDENWERK Von-Melle-Park 2, 20146 Hamburg, Telefon: 040 - 41 902 - O
HAMBURG E-Mail: info@studierendenwerk-hamburg.de, www.studierendenwerk-hamburg.de




