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Bestands-
aufnahme Befragungsdesign Feldphase Analyse
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45%
53%

n=9.023

46%

52%

Status: Geschlecht: Alter:

Internationalität:

79%
Studierende/r

18% 
Hochschulmitarbeiter/in

1%
Mitarbeiter/in 

des STW

1%
Gast

10% internationale 
Herkunft

90%

Hochschule:

2% 
inter/ divers

42%

57%

Hochschulsemester:

unter 18 0,03%

18 bis 22 39%
23 bis 27 43%

28 bis 32 12%
33 bis 37 3%

über 37 3%

unter 31 15%
31 bis 40 27%
41 bis 50 23%
51 bis 60 25%

über 60 10%

53%
20%

17%
6%
4%
1%

Uni Hamburg
HAW Hamburg

TU Hamburg
HCU
BLS

andere Hochschule

4%

45%

34%

17%

1. Semester

2. bis 5. Semester

6. bis 10. Semester

11. Semester und höher
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2,3

2,4

1,7

2,2

1,9

2,0

1,5

1,8
Durchschnitt Mensen 2025

Durchschnitt Cafés 2025

nMensen=7.304 | nCafés=4.194

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

für das STW Hamburg insgesamt1

Mensen vs. Cafés
1nach monatlicher Kundenzahl je Betrieb gewichtet

sehr un-
zufrieden

eher un-
zufrieden

eher 
zufrieden

sehr 
zufrieden

teils-
teils

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

Zufriedenheit mit den Räumlichkeiten
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% der Befragten

Verteilung der Ernährungstypen

n2023=8.956 | n2025=9.019 | n2025-Mensen=8.650 | n2025-Cafés=8.218

27%

40%

22%

9%

2%

23%

43%

22%

10%

2%

Fleischliebhaber/in

Flexitarier/in

Vegetarier/in

Veganer/in

Sonstiges
2025

2023

2025 vs. 2023 Ø 2025
Mensen

Ø 2025
Cafés

26% 26%

40% 40%

22% 23%

9% 9%

2% 2%
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6% 13%

46%

61%

48%

26%

Mensen Cafés

Verteilung der Nutzertypen des STW Hamburg

n=9.023

% der Befragten

Mensen vs. Cafés

Stammgast (SG)

Nichtnutzer (NN)

Sporad. Gast (SpoG)
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62%

26%

5%

7%

Ich finde die Maßnahme
 sehr gut und wichtig.

Ich finde die Maßnahmen gut,
aber sie gehen nicht weit genug.

Ich finde die Maßnahmen
übertrieben.

Es ist mir egal.

35%

50%

15%

Bekanntheit der Nachhaltigkeitsmaßnahmen

% der befragten Mensa- und/ 
oder Café-Nutzenden

n=8.726

Großteil der 
Maßnahmen 

ist bereits 
bekannt

einzelne 
Maßnahmen 
sind bereits 
bekannt

Maßnahmen 
sind noch nicht 

bekannt

Hinweis: Den Befragten wurde zuvor eine Liste von Maßnahmen des 
Studierendenwerks Hamburg zur Steigerung der Nachhaltigkeit angezeigt. 

Bewertung der Nachhaltigkeitsmaßnahmen

n=8.611

% der befragten Mensa- und/ 
oder Café-Nutzenden
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