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Bereich Hochschulgastronomie
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Ausziige aus den Ergebnissen und Einordnung des Marktforschungsinstituts

» Die Zufriedenheit mit den Mensen und Cafés des Studierendenwerks Hamburg liegt insgesamt sowie in den drei
Teilbereichen Angebot, Service und Raumlichkeiten auf gutem bis sehr gutem Niveau. Im Allgemeinen ist die
Zufriedenheit in den Cafés stets etwas hoher. Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit mit dem
Angebot liegen iiber dem Durchschnitt von Einrichtungen anderer Studierendenwerke.

» Die seit 2023 getroffenen MafSnahmen haben zu einer weiteren Erh6hung der Zufriedenheit in den Cafés
gefithrt. In den Mensen konnte die Zufriedenheit auf gutem Niveau gehalten werden.

» Der Stammgastanteil liegt in den Mensen des Studierendenwerks Hamburg bei 48%. In den Cafés des
Studierendenwerks Hamburg féllt dieser Anteil mit 26% deutlich niedriger, da diese hiufiger nur gelegentlich fiir
die Zwischenverpflegung genutzt werden.

» Der Nichtnutzeranteil ist mit durchschnittlich 5% bei den Mensen sehr niedrig und auch mit 13% bei den
Cafés noch auf niedrigem Niveau.
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Ausziige aus den Ergebnissen und Einordnung des Marktforschungsinstituts

P 46% sind sporadische Giéste der Mensen bzw. 61% sporadische Giste der Cafés des Studierendenwerks
Hamburg, d.h. sie nutzen diese an bis zu 2 Tagen in der Woche.

» Das wahrgenommene Preis-Leistungs-Verhiltnis sowie die Bevorzugung von Selbstversorgung sind sowohl
von sporadischen Gésten als auch Nichtnutzer/innen hédufig genannte Griinde die Mensen bzw. Cafés selten
oder gar nicht zu nutzen. Sporadische Giste nennen zudem héufig auch Zeitmangel als Grund, der mehrheitlich
durch zu kurze Pausenzeiten der Hochschulen begriindet wird. Bei Nichtnutzer/innen wird hingegen héiufiger
auch die Lage und Erreichbarkeit der Einrichtungen als Grund fiir die Nichtnutzung aufgefiihrt.

» Allgemein ist auch in anderen Studierendenwerken in Deutschland zu erkennen, dass das Preis-Leistungs-
Verhiltnis ein Aspekt ist, den die Nutzer/innen der Hochschulgastronomie zunehmend schlechter bewerten, und
der auch bei sporadischen Gasten und Nichtnutzer/innen hiufiger als noch vor ein paar Jahren als Grund gegen
die Nutzung angegeben wird. Hier spiegelt sich der allgemeine Kostendruck durch die gestiegenen Ausgaben in
vielen Lebensbereichen wider, der v.a. die Studierenden zunehmend belastet.
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Vorgehen

Das Projekt teilt sich in vier Phasen:

1 2 3 4

Bestands-

aufnahme Befragungsdesign Feldphase Analyse
» Kick-off -Meeting » Erarbeitung des » Durchfithrung der » Datenaufbereitung & Analyse
» Erfassung der Ist- Fragebogens Onlinebefragung » erste Ergebnisse
Situation & der Angebots- » Pre-Test » Betreuung & Support der » detaillierter Ergebnisbericht
bestandteile » elektronische Umsetzung Feldphase » Zusammenfassung &
» regelmafliges Reporting Ableitung Handlungsfelder

» Prisentation der Ergebnisse

als Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung konzipiert

Versendung der Einladungen sowie der Erinnerungsschreiben erfolgte per E-Mail durch die Hochschulen
Befragungszeitraum: 5. bis 18. Mai 2025 (2 Wochen)

Teilnahmezahl: 9.023 Proband/innen (hohe Riicklaufquote von 9%)

v v Vv Vv
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Stichprobe (ungewichtet)

Grundsatzlich ist eine gute Durchmischung innerhalb der sozio-6konomischen Variablen erkennbar.

Status: Geschlecht: Alter: g .
7 9 /0 unter 18  0,03% unter 31 15%
[ i 9 i 0
Studierende/r o 1Bbis22 39% 31bis40 27%
Mitarbeiter/in 23bis27 43%  41bis50 23%
2 159 2 28 bis 32 12% 51 bis 60 25%
Hochschulmitarbeiter/in 1% gzt el Gbi ey e (iber 60 10%
Gast tUber37 3%
Hochschule: Hochschulsemester: Internationalitdt:
HAW Hamburg [l 20% A,
U hembure) mE T 2. bis 5 semester [ <= i v
o (0]
HCU M 6% 6. bis 10. Semester - 34%
BLS | 4% 10% international
o B % internationale
andere Hochschule | 1% 1. semester und héher [ 7% @ Herkunft N
nterstiitzt von Bing
n=9.023
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Zufriedenheit

Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit in den einzelnen Teilbereichen liegt sowohl bei den Mensen als
auch bei den Cafés des Studierendenwerks Hamburg auf gutem bis sehr gutem Niveau. Die Zufriedenheit ist in den

Mensen dhnlich hoch wie im Jahr 2023. In den Cafés ist die Zufriedenheit seitdem noch weiter gestiegen.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

fur das STW Hamburg insgesamt!

Mensen vs. Cafés

GESAMTZUFRIEDENHEIT

'nach monatlicher Kundenzahl je Betrieb gewichtet

Zufriedenheit mit dem Angebot

Zufriedenheit mit dem Service

@ Durchschnitt Mensen 2025
Zufriedenheit mit den Rdumlichkeiten
O Durchschnitt Cafés 2025

ConomicE'.
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Ernidhrungstypen

Im Vergleich zu 2023 zeigen sich bei der Verteilung der Erndhrungstypen kaum Veranderungen. Mit 40% bilden
weiterhin die Flexitarier/innen den grofiten Anteil an allen Befragten. Der Anteil derjenigen, die sich fleischlos
erndhren, liegt bei 31%. In Mensen & Cafés zeigen sich im Durchschnitt grundsitzlich gleiche Strukturen.

Verteilung der Erndhrungstypen

2025 vs. 2023
Fleischliebhaber/in
@F Flexitarier/in

/A o
Vegetarier/in
o
Y Veganer/in
m 2025
= 2023 Sonstiges
ConomicE'. |
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@ 2025 g 2025
Mensen Cafés

27% )
40% )
22% ;

9%
10%

2% .
I o, 2%

% der Befragten

9%

26%

40%

23%

9%

2%

Nan23=8:356 | Nygps=3.013 | Nopos mensen=8-650 | Nygas pores=8.218

07/2025

7



Nutzertypen und -potenziale

48% der Befragten sind Stammgéste der Mensen des Studierendenwerks Hamburg. Einen dhnlich grofien Anteil
machen die sporadischen Géste aus. Im Vergleich zu den Mensen des Studierendenwerks ist der Stammgastanteil bei

den Cafés niedriger ausgepragt. Ein Grofdteil der Nutzer der Cafés sind sporadische Géste.

Verteilung der Nutzertypen des STW Hamburg

Mensen vs. Cafés

Conomic
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Nachhaltigkeitsmafinahmen

Ein grofler, seit 2023 gestiegener Anteil der Befragten kennt Mafinahmen des Studierendenwerks zur Steigerung der
Nachhaltigkeit und die Mehrheit bewertet diese positiv. Am wichtigsten sind den Befragten dabei: bevorzugte
Verwendung von Lebensmitteln aus der Region, Happy Hour und das tédgliche, preisgiinstige vegane Basisgericht.

Bekanntheit der NachhaltigkeitsmaBnahmen Bewertung der NachhaltigkeitsmaBnahmen

MaBnahmen
, Ich finde die MaBnahme
GroBRteil der L 62%
sehr gut und wichtig.

sind noch nicht
MaBnahmen

bekannt

ist bereits , ,
Ich finde die MaBnahmen gut,
. bekannt , , , 26%
einzelne aber sie gehen nicht weit genug.
MaBnahmen
sind bereits Ich finde die MaBnahmen e
bekannt tibertrieben. °
Es ist mir egal. I 7%
% der befragten Mensa- und/ % der befragten Mensa- und/
oder Café-Nutzenden oder Café-Nutzenden
Hinweis: Den Befragten wurde zuvor eine Liste von MaBnahmen des n=8.726 n=8.611
Studierendenwerks Hamburg zur Steigerung der Nachhaltigkeit angezeigt.
Conomic='.
Research é+Results ©2025 Conomic  C2507X11 07/2025 g



Handlungsfelder

P Vielfalt der tdglichen Speisenauswahl und Abwechslungsreichtum des Speiseangebots
» Ausbau von veganen Speisen und veganen Snacks

» Verhiltnis von Produktnutzen und erwartetem Preis

» Verwendung von Lebensmitteln aus der Region

Mafinahmen:

» die Hochschulgastronomie entwickelt weitere neue Rezepte zum Ausbau des veganen Angebots
P fiir mehr Vielfalt in den Mensen - mehr Abwechslung in der Salat-, Gemiise- und Pastabar

P Ausbau der regionalen Produktpalette, Vertiefen der Zusammenarbeit mit regionalen Produzent:innen und eine
deutlichere Kundenkommunikation

P Fortfithrung der Angebote im unteren Preissegment bei gleichzeitiger Entwicklung von zusitzlichen Rezepten fiir das
mittlere Preissegment

ConomicE'.
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